KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
BIRIM PERFORMANS TABLOSU

KoDU STRATEJI ve KALITE KRITERI VERIi| FAALIYET NO ve PUANI JKRITER
SAYI[1 234567891011 12| PUANI
A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
A.1.1.1 [Yonetisim politikasi, modeli ve organizasyon semasi 4 4
A.1.1.2 |Yo6netisim ve idari alanlarla ilgili stratejik amaglarin uyguladigina dair uygulamalar 4 4
A.1.1.3 |Y6netisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme uygulamalari 4 4
A.1.2. Liderlik
A121 Rektor ve slreg liderlerinin (dekan, midur, bélim/ABD bagskani, daire baskani gibi) yliksekdgretimdeki dedisime yaklagimi 4 4
"7 |ve kalite glivencesi sistemine sahipligi (periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilari, kararlarin alinmasi gibi)
Liderlerin birim stratejisi kapsamindaki koordinasyon kltirind, yetki paylagimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon 4 4
A998 stresi etkin ve dengeli bigimde yonetmesi; ydnetim ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim agi olusturmasi
"~ (personel bilgilendirmesi ve etkilesimi, bilimsel ve sosyal toplanti hareketleri, arastirmalarin tesviki, sempozyum/Calistay
etkinlikleri, sosyal/kiltiirel etkinlikler, édullendirmeler gibi)
A.1.2.3 |Yoneticilerin liderlik dzellik ve yetkinliklerini 6icme ve izleme icin akademik personel geri bildirim ve memnuniyet anketleri 4 4
A.1.2.4 |Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerini 6icme ve izleme igin idari personel geri bildirim ve memnuniyet anketleri 4 4
A.1.2.5 |Yoneticiler igin kullanilan geri bildirim ve memnuniyet anketlerinin izlenme sonuglari ve iyilestirmeler
A.1.2.6 [Kalite glivencesi kultdrunin i¢sellestiriimesinin sdrekliliginin dederlendiriimesi

|A1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

L L]

|




Yuksekogretimdeki degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege

A.1.3.1 |hazir olmasini saglayan faaliyetler (gelecek senaryolari, degisime ydnelik analiz raporlari, degisim planlari, degisim yonetim
modeli)
A.1.3.2 |Sifir atik, yesil kampiis ve cevrecilik gibi alanlarinda alinan édiller
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
A.1.4.1 |Yonetimsel is akis semalari (gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rolleri belirlenmis) ve internet sayfalarinda paylasimi
A149 Birim Kalite Komisyonu varli§i ve kalite stireci faaliyetleri (veri toplama, izleme, strateji ve kalite performans
""" |degerlendirmesi, iyilestirme, raporlama, gevrimlerin kapatiimasi gibi)
A.1.4.3 |Birim Ogrenci Kalite Toplulugu varli§i ve faaliyetleri
A14.4 Kallittte k[]lt_i;r)[]n[] yayginlastirma amaciyla birim kalite komisyonunca diizenlenen faaliyetler (egitim, bilgilendirme, toplanti,
calistay gibi
A145 Kalite Takvimi (PUKO itibari ile islem, siireg, ve mekanizmalar planlanmis; is akis, semalari olusturulmus, sorumluluklar ve
© 7 |yetkiler tanimhdir)
A146 Kalite el kitabi (kalite politika ayrintilari, kalite glivencesi, kalite is akis semasi, kalite komisyonu, kalite alt komisyonu
" |calisma usul ve esaslarini igeren)
A.1.4.7 |Kalite bilteni (kalite giivencesi kapsaminda yapilan faaliyetler)
Kalite komisyonunun stire¢ ve uygulamalar (i¢ kalite glvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol
A.1.4.8 |alacak, program akreditasyonu streglerine destek verecek, dis/akran degerlendirme faaliyetlerine destek verecek, kalite
etkinliklerini izleme ve sonuclarini degerlendirme yetkisinde olacak, karar alma mekanizmalarini etkileyecek diizenlemeler)
A.1.4.9 [Kullanilan Bilgi Yénetim Sistemleri
A.1.4.10|Kurumsal Risk Yonetim Plani
A.1.4.11|Danigma kurullari (yonergesi, rolleri ve faaliyet durumlari; toplanti sikligi ve sayisi, toplanti tutanaklari, anketleri)
A14.12 Gferi__ bildirim yontemleri (6grencilerin ve personelin s6zlii ve yazili bildirimleri, sosyal medya déniitleri, e posta/mesa;
" "|déndtleri, memnuniyet anketleri)
A14.13 Paydas katimi (katilimci liste ve kararlarina iligkin belgeler, sézlu ve yazil bildirimleri, sosyal medya dénutleri, e-
" "|posta/mesaj donitleri, memnuniyet anketleri)
A14.14 Kalite kiiltirtinu yayginlastirma amaciyla Birim Kalite Komisyonunca diizenlenen faaliyetlerin (egitim, bilgilendirme, toplanti,
"7 |calistay vb.) izlenmesi ve dzdegderlendirilmesi
A.1.4.15|Akran ve dis degerlendirmelerin izlenmesi ve 6zdegerlendirimesi
A.1.4.16|Takvim yili temelinde gerceklesen kalite uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
A.1.5.1 |Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural, ydntemler ve bilgilendirme adimlarinin sistematikligi




A15.2

ice ve disa hesap verme yéntemlerinin kurgulanmasi ve uygulanmas! (sistematiktir; ilan edilen takvim gergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir) ve duyurulmasi

A153

Dis paydas gérus ve geribildirim toplantilar

A154

!g paydas goris ve geri bildirim toplantilari

A155

Internet sayfasinin (Tirkge ve yabanci dilde) dogru, gtincel, ilgili ve kolay erisilebilir bilgi vermesi; biilten, tanitim brosri
ve raporlardan yararlaniimasi

A156

internet sayfasinin siirekli giincellenmesi (En az 3 ayda bir)

A15.7

Dis paydas geri bildirimlerinin iligkili oldugu yerel yénetimler, diger Universiteler, kamu kurum/kuruluglari, sivil toplum
orgutleri, sanayi ve yerel halk ile iligkiler dizeyinde izlenmesi ve iyilestiriimesi

A1.5.8

Yoneticilerin (rektér, dekan, mudir, bélim/ABD baskani, daire baskani gibi) periyodik olarak diizenledigi kamuoyu
bilgilendirme toplantilar

A.2. MiSYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

A211

Misyon ve vizyon varligi

A21.2

Kalite giivencesi politikasinin varlig

A213

Egitim-0gdretim (yUz ylze/uzaktan) politikasi varligi

A214

Arastirma-gelistirme politikas varligi

A2.1.5

Toplumsal katki politikasi varligi

A2.1.6

Uluslararasilagma politikasi varligi

A21.7

Akreditasyon politikasi varligi

A2.1.8

Ydnetisim politikas! varligi

A21.9

Bilgi ydnetim politikasi varligi

A2.1.10

Politikalarin izlenmesi ve degerlendiriimesi

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A2.21

Stratejik Plan mevcudiyeti (tim paydaslarin telep/sikaye/gorlst alinmis; amaglar, hedefler, eylemler, takvim, éncelikler,
sorumlular agik olmali, kamuoyu ile paylagiimal)

A222

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Surdirdlebilir Kalkinma Amaglariyla uyumu

A223

Stratejik plan performansinin dlgtlmesi (6nceki plana gore karsilastirimasi, yillik gerceklesmelerin izlenmesi, ilgili
kurullarda tartigilimasi, 6zdegerlendirilmesi, sonuclarin analiz edilmesi, 6nlemleri iceren raporlandiriima yapilmasi,
guncellenmesi ve iyilestirmesi)

|A.2.3. Performans yénetimi




Performans yonetim mekanizmalarinin bulunmasi (tim temel etkinlik/faaliyetleri kapsayan performans gostergelerinin

A.2.3.1 |varligi, gelecege hazirlaniimasina yardimei, bilisim sistemleriyle desteklenmis, slre¢ odakli ve paydas katilimiyla
surdirtlen)
A.2.3.2 |Performans programi raporu (yillara gére hazirlanmis)
A233 Oz degerlendirme yapilan program faaliyetlerine iliskin hedefleri gerceklestirme yiizdesi ve iyilestirmeye yonelik
" |degerlendirmeler
A234 Akran degerlendirmesi yapilan program faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme ylzdesi ve iyilestirmeye yonelik
7" |degerlendirmeler
A.2.3.5 [Kurumun stratejik planinda yer alan yénetigim faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme ylizdesi
A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.1.1 |Bilgi yonetimine yonelik siiregler (politikalar, usul ve esaslar, is akislari, sorumlular)
A312 Bilgi givenligine yonelik uygulamalar (yazili ve dijital sistemler, bilgilerin glvenligi ve guvenirliginin giivence altina
" lalindigina dair testler ve izlemeler)
A.3.1.3 |Kisisel verilerin islenmesine yonelik siregler (politikalar, usul ve esaslar, is akislari, sorumlular)
A314 Kisisel verilerin islenmesine yonelik uygulamalar (yazili ve dijital sistemler, bilgilerin giivenligi ve glivenirliginin glivence
7 |altina alindi§ina dair testler ve izlemeler)
A315 Bilgi yonetim sistemlerindeki alinan 6nlemler/iyilestirmeler ve kamuoyunun bilgilendirilmesi (internet sayfasi, pano, yazili
" lve sosyal medya, biilten gibi)
A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi
A321 Akademik personele yonelik insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (yetkinlik, ise alinma,
7 |hizmet ici egitim, tesvik ve ddllendirme gibi)
A3.22 Akademik personelin gelisimini ve yetkinligini gelistirmek Uzere yapilan hizmet igi egitimler (programi, verilig yontemi,
7 [katilim bilgileri, memnuniyet anketi bulunan)
A323 /t;\lra_?em;k E%rsonelin gelisimini ve yetkinligini gelistirmek tizere verilen tesvik ve destekler (programi, verilis yontemi, katilim
ilgileri dahi
A.3.2.4 |Akademik personelin gelisimini ve yetkinligini gelistirmek tzere ddillendirme mekanizmalari
A325 Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet ii egitimler
7 |(egitim programinin kapsami, verilis ydntemi, katilim bilgileri, memnuniyet dl¢timu dahil)
A326 Idari personelin gelisimin ve yetkinligini geligtirmek (izere verilen tesvik ve destekler (programi, verilis yontemi, katilim
7 |bilgileri, memnuniyet élgtima gibi bilgileri dahil)
A.3.2.7 |idari personelin gelisimini ve yetkinligini tegvik etmek lizere édiillendirme mekanizmalari
A.3.2.8 |Akademik personelin memnuniyet, sikyet ve 6nerilerinin alinmasina yénelik yéntem ve mekanizmalar




A.3.2.9 |idari personelin memnuniyet, sikayet ve énerilerinin alinmas! yéntem ve mekanizmalar 4
A.3.2.10|Akademik personelin performansinin dederlendiriime stirecleri ve kurallari
A.3.2.11|idari personelin performansinin degerlendirilme siiregleri ve kurallari
A.3.2.12[insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirmeler
A.3.2.13|Akademik personel memnuniyet orani
A.3.2.14|idari personel memnuniyet orani
A.3.2.15|idari personel sayisi / toplam égrenci sayisi orani
A.3.2.16|idari personel sayisi / dretim elemani sayisi orani 4
A.3.2.17|idari personel sayisi (sdzlesmeli galigirken kadroya gecenler dahil) 4
A.3.3. Finansal yonetimi
A33.1 Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli sirecler, yazil kurallar ve uygulamalar (kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin 4
7 |ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)
A332 Toplam gelirler (devlet egitim katkisi ve merkezi bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
7" lolmayan tim arastirma, 6grenci, bagis ve topluma hizmet kaynakli gelirler) ve yillar icinde izlenmesi
A333 Ogrenci gelirleri (kaynag! 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harclar,
"7 lyemek-barinma (creti gibi)
A334 Arastirma gelirleri (ulusal tahsis yarigmasiz projeler, ulusal yarigmaci arastirma destekleri, uluslararasi arastirma
7 |destekleri, 6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca)
A.3.3.5 [Bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak birime ve Universiteye aktarilan kaynak)
Topluma hizmet gelirleri (6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen tip, disgilik gibi
A.3.3.6 [fakiiltelerin saglik hizmeti gelirleri + mihendislik-mimarlik fakultelerinin bilgi ve teknoloji transferi/proje/uygulama gelirleri +
eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lgiim gelirleri)
A.3.3.7 [Finansal kaynaklarin yonetimi surreglerine iliskin izleme raporlari, analizleri ve iyilestirmeler
A.3.4. Siireg yonetimi
Yonetim sUregleri ve politikalari (yonetisim, bilgi yonetimi, uzaktan egitim dahil egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, 4
A.3.4.1 |toplumsal katki, uluslararasilasma gibi bagliklardaki yonetmelikler, yénergeler, degerlendirme raporlari, performans
gostergeleri kapsaminda kayit edilen giincellenen taniml stirecler)
A3.49 Akademik Kurul toplantilari (katilimcilar, &éneri/goris/sorunlarin tartigilmasi, ¢Ozimler, alinacak onlemler, inovatif
77 |uygulamalar gibi)
A.3.4.3 [Ekinde egitim belgeleri bulunan, Stre¢ Yénetim Modeli, Stire¢ Yénetimi El Kitabi mevcudiyeti
A.3.4.4 |Sureg ybnetimlerinde paydas katilimina yer verilmesi




Kurumsal Hafizanin korunmasi ve siirdiirilebilirligin saglanmasina iliskin mekanizmalar (KSU-VERSIS, KSU-STARSIS

A3.4.5 qibi)
Sure¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestiriimesi (yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iligkin verilerin elde
A346 | . 70 . A A S y
edilmesi, periyodik analiz raporlari, tlim stireclerde PUKO dénguisiinin tamamlanmasinin saglanmasi)
A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1. Ig ve dis paydas katilimi
A.4.1.1 |Paydas katilimi slregleri (isleyise dair ydntem, is akis semalari, takvimler dahilindeki yazili planiamalar)
A.4.1.2 |ig paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme stireclerine katilimi
A.4.1.3 |Dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sureclerine katilim toplantilari
A.4.1.4 |Kurumun i¢ paydaslari ile kalite stregleri kapsaminda gerceklestirdigi geribildirim ve degerlendirme toplantilari
A415 Kurumun dig paydaslari ile kalite suregleri kapsaminda “Birim Kalite Komisyonlar” tarafindan gergeklestirdigi geribildirim
""" |ve degerlendirme toplantilari
A416 Dis paydas memnuniyet orani; gorislerinin alinmasi strecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (anketler, odak
"7 |grup toplantilari, galistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
A.4.1.7 |Akademik personel memnuniyet orani (anketler, odak grup toplantilari, galistaylar, bilgi yonetim sistemi gibi veriler)
A.4.1.8 |idari personel memnuniyet orani (anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi gibi veriler)
A.4.1.9 |Ogrenci memnuniyet orani (anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi gibi veriler)
A4110 Hizmet sektéri memnuniyet durumu, katilimel listesi, gorlsleri (anketler, odak grup toplantilari, galistaylar, bilgi yonetim
"~ " |sistemi gibi veriler)
IVERL T%Qariklhiz)metlerinden, i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyi (anketler, odak grup toplantilari, galistaylar, bilgi ydnetim sistemi
gibi veriler
A.4.1.12|Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme uygulamalari
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.2.1 |Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
A.4.2.2 |Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim uygulamalari (kurul, komisyon ve gruplarda temsilcilik gibi)
Ogrenci goriislerinin, sikayetlerinin ve/veya énerilerinin alinmasi (sistematik olarak ve gesitli yollarla alinan, etkin kullanilan
A.4.2.3 ve sonuglar paylasilan; ders, dersin égretim elemani, diploma programi gibi konularda égrencilerce bilinen, adil ve etkin
calistigi denetlenen)
A4.2.4 |Ogrenci genel memnuniyet anketleri
A.4.2.5 |Ogrencilerin kayith olduklari programdan memnuniyet orani
A4.2.6 |Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesi




A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

A4.31

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve
kapsamli olarak toplanmasi

A43.2

Birime ait mezun izleme mekanizmasinin bulunmasi ve isletilmesi

A433

Mezun memnuniyet anketleri ve analizi

A4.34

Mezun izleme sisteminden elde edilen geri bildirimler dikkate alinarak programlarda gerceklestirilen giincelleme caligmalari

A435

Mezun takip sistemindeki mezunlar

A436

Is diinyasinin, mezunlarin sahip oldudu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina iliskin yeterlilikleri ile
ilgili memnuniyet orani

A43.7

On lisans mezun say!s|

A4.3.8

Lisans mezun sayIs|

A4.3.9

Yiksek lisans mezun sayis!

A4.3.10

Toplam mezun sayisi

A4.3.11

Ise yerlesmis mezun sayis

A4.3.12

Mezun geri bildirimlerin analizi ve iyilestirme uygulamalarinin bulunmasi

A.5. ULUSLARARASILASMA

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

A5.11

Uluslararasilasma sureglerinin, uluslararasilasma politikasi ile uyumlu olmasi

A5.1.2

Uluslararasilagsma sureglerinin yonetimi/organizasyonel yapisi (usul/esas/is akis semalari) ve performans gostergeleri

A513

Ozel gereksinimli uluslararasi égrenciler igin gerekli diizenlemelerin (usul, esas, kilavuz gibi) bulunmasi ve etkin sekilde
izlenmesi

A5.14

Uluslararasi 6grencilerin kuruma entegrasyonunu giiglendirecek mekanizmalar (6grenci sorunlari ¢6ziima, 6grenci vize
islemleri, sosyal destek, danismanlik gibi)

A5.1.5

Uluslararasilasma kapsaminda yonetim ve organizasyonel yapisinin izienmesi ve iyilestirmeler

A5.1.6

Stratejik planinda yer alan uluslararasilagma faaliyetlerine iligkin hedefleri gerceklestirme orani

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklari

A5.21

Uluslararasi galismalar igin ayrilan kaynaklarinin elde edilmesi mekanizmalari (Erasmus gibi bitcelerin kulanim orani, AB
proje butcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin ydnetimi gibi)

A5.22

ve d@renci gelirleri gibi)

A5.23

Akademik Birimler, Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER) ve Dil Merkezi (DILMER) Tarafindan
Verilen uluslararasi dizeydeki Sertifikalar




| A.5.2.4 |Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve dederlendiriimesi

A.5.3. Uluslararasilagma performansi

A5.3.1

Egitim-0gretim gdren ve mezun olan yabanci uyruklu 6nlisans dgrencileri

A53.2

Egitim-Ogretim goren ve mezun olan yabanci uyruklu lisans égrencileri

A533

Egitim-0gretim goren ve mezun olan yabanci uyruklu yuksek lisans 6grencileri

A534

Egitim-0gretim gdren ve mezun olan yabanci uyruklu lisans doktora 6grencileri

A53.5

Egitim-Ogretim goren ve mezun olan toplam yabanci uyruklu égrencileri

A5.3.6

Degisim programlari ile gelen énlisans 6grencileri

A53.7

Degisim programlari ile gelen lisans égrencileri

A5.3.8

Degisim programlari ile gelen yUksek lisans 6grencileri

A53.9

Degisim programlari ile gelen doktora ogrencileri

A5.3.10

Ogrenci degisim programlari ile gelen toplam égrenciler

A5.3.11

Degisim programlari ile giden onlisans 6grencileri

A5.3.12

Degisim programlari ile giden lisans égrencileri

A5.3.13

Degisim programlari ile giden yuksek lisans dgrencileri

A5.3.14

Degisim programlart ile giden doktora ogrencileri

A5.3.15

Ogrenci degisim programlari ile giden toplam grenciler

A5.3.16

Ortak programlar (cift derece, ¢ift kamps, yerli ve yabanci 6grencilerin dlzeyi/sayisi, program ¢iktilarinin izlenmesi,
program hedeflerine ulagsma oranlari, 6grenci memnuniyet oranlari)

A5.3.17

Uluslararasi degisim programlarina katilim (gift derece, ¢ift kampUs, 6grenci diizeyi ve sayisi, butgesi) ve sonug-ciktilari

A5.3.18

Mufredatta kulturel farkliliklar kapsayacak derslerin bulunmasi

A5.3.19

Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri (yabanci dilde basili ve online kaynak altyapisi, yararlandirilan uluslararasi
6grenci oranlari, Ingilizce mend ile de ulagilabilmesi, memnuniyetlerinin dlctlmesi ve dederlendiriimesi)

A5.3.20

Ogrencilere yonelik sunulan hizmetleri belileme, gelistirme ve cesitiendirme (yabanci dilde egitim ve danismanlik,
yerleskelerde yabanci dilde yénlendirmeler, 6grenci islerinde yabanci dil bilen personel istihdami gibi)

A5.3.21

Uluslararasi kuruluglara Uyeligi olan kulUpler

A5.3.22

Yabanci uyruklu daimi veya gegici kadrolu dgretim elemanlar

A5.3.23

Arastirma-gelistirme projeleri kapsaminda gelen yabanci arastirmacilar

A5.3.24

Aragtirma-gelistirme projeleri kapsaminda giden arastirmacilar

A5.3.25

Ogretim elemani degisim programlari ile gelen égretim elemanlari

A.5.3.26

Ogretim elemani degisim programlari ile giden 6gretim elemanlari

A5.3.27

Uluslararasi diizeyde diizenlenen faaliyetler (kongre, konferans, sempozyum, panel, calistay, fuar ve zirve gibi)

A5.3.28

Programlarda uluslararasi beklentileri karsilayacak sekilde giincellenme yapilmasi




A5.3.29

ingilizce INTERNET sayfalarinin bulunmasi

A5.3.30

Uluslararasi 6dller (kuruma ait, kurum adina ya da kurum ile baglantili olarak alinan)

A5.3.31

SCIMAGO siralamasi

A5.3.32

Round University Ranking (RUR) siralamasi

A5.3.33

URAP Diinya siralamasi

A5.3.34

URAP Tirkiye siralamasi

A5.3.35

Webometrics siralamasi

A5.3.36

Times Higher Education (THE) siralamasi

A5.3.37

QS siralamasi

A.5.3.38

USNEWS siralamasi

A.5.3.39

NTU siralamasi

A5.3.40

ARWU siralamasi

A5.3.41

TUBITAK Girisimci ve Yeniliki Universite Endeksi

A5.3.42

Farkli ve gok yonlu kultirel cesitlilik, jeopolitik ve ekonomik iliskiler gelistirmeye yonelik projeler

A5.3.43

Uluslararasi itibar ve rekabet glicini artiracak uluslararasi projeler

A5.3.44

Yurtdisinda cesitli fuar ve organizasyonlarda tanitim-pazarlama faaliyetleri

A5.3.45

Yabanci 6gretim Uyelerinin egitim ve arastirmaya katkilarinin izienmesi; arastirmalarinin nicelikli sayilari ile yayin-patenleri

A5.3.46

Yabanci Ulkelerde ya da Turkiye'deki yabanci sirketlerde kariyerine devam eden mezunlarin, kurumun uluslararasi
gorundrlugu ve yurtdisi is birligi platformlarina katimasina olan etkisinin mezun takip sisteminde izlenebilmesi

A5.3.47

Ogrencilerin egitimleri sirasinda yurt disinda ya da yurt igindeki yabanci sirketlerde staj ve isyeri egitim alanlarin sayisi ve
geri bildirimlerinin alinmasi

A5.3.48

Uluslararasilagsma sureclerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme caligmalari

) _ B.EGITIM ve OGRETIM _
B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESi VE GUNCELLENMESI

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Program tasarimi ve onayi igin tanimli strecler (egitim politikasiyla uyumlu, komisyonlar/siire¢ sorumlulari olan yénerge,

B.1.11 usul ve esaslar gibi)

B11.2 P_rt??ram tasarimi ve onay! sireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (el kitabi, kilavuz, stre¢ akisi, rehber, kilavuz
gibi

B.1.1.3 |Programlarin amaglari (egitim-0gretim politikasi, stratejik amaglari, ilke ve kurallari)

B.1.1.4 |Program 6grenme ciktilarinin/kazanimlarinin ve gerekli égretim sreclerinin yapilandiriimasinda ilke ve kurallar

B.1.1.5 |Programlarin TYC ile uyumu (ders programlari, derslerin glincellenmesi gibi)

B.1.1.6 |Diplomalarda TYC logosu bulunmasi




B.1.1.7

Program yeterlilikleri ve planlamasinin egitim-0gretim misyon-vizyon ile uyumu

B.1.1.8

Program dUzeyinde yeterliliklerin kazandiriimasinda araclar (yeterlilik-ders-6gretim ydntemi matrisleri gibi)

B.1.1.9

Yeterliliklerin kazandirldigi egitim tlrleri (6rgtin, karma, uzaktan; strekli uygulamasi bulunan programlarda)

B.1.1.10

Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar

B.1.1.11

Ders bilgi paketlerinin ulusal ¢ekirdek programina uyumu ve dlcltleri (akreditasyon 6lgiitleri gibi)

B.1.1.12

Uzaktan-karma programlar (bdlim/alan bazli uygulama gesitliligi, bollimlerin farkli uzaktan egitim taleplerini dikkate almasi
gibi)

B.1.1.13

Program tasarim sreglerine paydas katilimi (mezunlar, sektér temsilcileri, dgrenciler, akademisyenler, dis uzmanlar gibi)

B.1.1.14

Akreditasyon calismalarinin tesvik edildigine iligkin tanimli siregler ve uygulamalar

B.1.1.15

On lisans program say!s|

B.1.1.16

Lisans program sayIs|

B.1.1.17

YUksek lisans program sayisi

B.1.1.18

Doktora program sayis|

B.1.1.19

Sanatta yeterlilik program sayisi

B.1.1.20

Disiplinlerarasi tezli yiksek lisans program sayis|

B.1.1.21

Disiplinlerarasi tezsiz yiksek lisans program sayisi

B.1.1.22

Mifredatta 3+1 (veya benzeri) uygulamasi bulunan program sayisi

B.1.1.23

Mifredatta 7+1 (veya benzeri) uygulamasi bulunan program sayisi

B.1.1.24

On Lisans + lisans + yiiksek lisans + doktora programi sayisinin toplam program sayisina oran

B.1.1.25

YKS yliksekdgretim programlari ve kontenjanlari kilavuzunda akredite oldugu belirtilen programi sayisi

B.1.1.26

Oz degerlendirme yapilan program sayisi (faaliyet ve KIDR raporlarinin yillar bazinda karsilastirimasi ve hedefleri
karsllama orani)

B.1.1.27

Akran/dis degerlendiriimesi yapilan program sayisi (akredite olmayan programlarda; kurum igerisindeki veya kurum
disindan degerlendirici takimlari tarafindan degerlendiriimesi yapilan)

B.1.1.28

Akredite olmak (izere bagvuru yapilan programi sayisi

B.1.1.29

Akredite olan program sayisi

B.1.1.30

Programlarin tasarim ve onay sureci agamalarinin izlenmesi, iyilestirmeler ve gincellemeler

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.2.1

Programlarin ders dagiliminin dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yikleri gézetilerek yapilmasi

B.1.2.2

Programlarin ders dagiliminin ders bilgi paketlerinde dengeli yapiimasi

B.1.2.3

Program digindan alinan dersler (Grglin veya uzaktan) ve program giktilariyla uyumu

B.1.24

Ogretlm programinda (milfredat) zorunlu-se¢meli, alan igi-alan disi ders dengesinin gozetiimesi

B.1.2.5

Ogretim programi disindan alinan dersler (miifredat) ile kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkaninin verilmesi




Ogrencinin miifredati ve ders programinin (ders sayisi ve haftalik ders saati) disinda akademik olmayan etkinliklere de

B.1.2.6 P . .
zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmesi
B.1.2.7 |Kadrolu 6gretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin iki donemlik ortalamasi
B.1.2.8 |Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeler
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
B.1.3.1 |Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestirmesi ve uyumu (ydnerge, planlanma ve uygulamalar)
B132 Program ciktilari ve ders kazanimlarinin TYCC ile iligkilendiriimesi (uygulama, degisim programlari, staj ve projeler dahil
"~ [tanimlanmis is yaku kredileri, 6grenci geri bildirimleri uygulamalari gibi)
B.1.3.3 |Derslerin 6grenme kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu (mifredat 6grenim hedeflerine ulasiimasinin élgiilmesi)
B.1.3.4 |Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumu
B.1.3.5 |Sinav sorularinin derslerin icerigi ile uyumu
B.1.3.6 |Derslerin 6grenme kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun degerlendirilmesi ve guncellemeler
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
B.1.4.1 |Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi siiregleri (ydnetmelik, yonerge, siireg tanimi, rehber, kilavuz gibi).
BA142 Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama gibi) ve hareketlilik programlarinda kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik,
"7 ly6nerge, stireg tanimi, rehber, kilavuz gibi).
B143 Derslerin AKTS degerlerinin dogru hesaplanmasi (6grenci is yiku takibi ile dogrulanmis; mesleki uygulamalar, degisim
""" |programlari, staj ve projeler de dahil edilmis)
B144 Derslerin AKTS degerleri hesaplanmasinda paydas katilimi (AKTS hesaplama tablolari ve belgeleri bulunmasi, 6gretim
7 |iyeleri ve &grencilerle yapilan anketler, geri dénatler gibi)
B.1.4.5 |Staj ve meslede ait uygulamal 6grenme (3+1, 7+1, kismi mufredat ve benzeri) firsatlari ve taniml sUregler
B.1.4.6 |is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin tanimli siiregleri
B.1.4.7 |Diploma Eki mevcudiyeti
B.1.4.8 |is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin glincellemeler
B.1.4.9 |Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibinin yapiimasi, glincellenmesi ve paylasiimasi
B.1.4.10|/AKTS ders bilgi paketlerinin (uzaktan ve karma egitim programlari dahil) mevcudiyeti ve paylasiimasi
B.1.4.11|Erisilebilen ders bilgi paketi orani
B.1.4.12|Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi siireglerinin izlenmesi ve giincellestirmeler
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
B151 Misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda programlarini izlenmesi ve gincellemesi (zere kurdugu mekanizmalar

(komisyon, belge, dokiiman, anket, form gibi)




B.1.5.2

Programin amagclarina ulasip ulagsmadigina iligkin geri bildirimlerin alinmasi (paydas bildirimleri, belge, dokiiman, anket,
form vb.).

B.1.5.3

Olagan disi durumlar (dogal afet, salgin gibi) karsisinda programlarin ylrGtilmesine donlk 6gretim modellerinin
uygulanmasi

B.1.5.4

Program guincellemesi ile ilgili iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

B.1.5.5

On lisans programlarindaki égrenci sayis|

B.1.5.6

Lisans programlarindaki 6§renci sayisi

B.1.5.7

Tezli yiksek lisans programlarindaki égrenci sayisi

B.1.5.8

Tezsiz yuksek lisans programlarindaki 6grenci sayisi

B.1.5.9

Toplam ylksek lisans dgrenci sayisi

B.1.5.10

Doktora programlarindaki 6grenci sayisi

B.1.5.11

Toplam égrenci sayisl

B.1.5.12

Cift ana dal yapan lisans dgrenci sayisi

B.1.5.13

Yan dal yapan lisans 6grenci sayisi

B.1.5.14

Cift anadal yapan lisans 6grenci sayisi / toplam égrenci sayisi orani

B.1.5.15

Yan dal yapan lisans 6grenci sayis! / toplam 8@renci sayisi orani

B.1.5.16

Yiksek lisans 6grenci sayisi / toplam 6grenci sayisi orani

B.1.5.17

Doktora 6grenci sayisi / toplam 6drenci sayis| orani

B.1.5.18

Yabanci uyruklu én lisans 6grenci sayisi / toplam égrenci sayisi orani

B.1.5.19

Yabanci uyruklu lisans 6grenci sayisi / toplam 8@renci sayisi orani

B.1.5.20

Yabanci uyruklu yiiksek lisans dgrenci sayisi / toplam égrenci sayisi orani

B.1.5.21

Yabanci uyruklu doktora égrenci sayisi / toplam &grenci sayis! orani

B.1.5.22

Yabanci uyruklu égrenci sayisi / toplam 6grenci sayisi orani

B.1.5.23

Ayrilan ddrenci sayisi (mezunlar diginda herhangi bir sebeple ilisigi kesilen)

B.1.5.24

TUS sinavinda yerlesen mezun sayisi/TUS sinavina giren mezun sayisi orani

B.1.5.25

DUS sinavinda yerlesen mezun sayisi/DUS sinavina giren mezun sayisi orani

B.1.5.26

EUS sinavinda yerlesen mezun sayisi/EUS sinavina giren mezun sayisi orani

B.1.5.27

Sivil toplum kuruluglarinda staj yapan 6grenciler

B.1.5.28

Programlarin (6rguin, uzaktan, karma, agiktan) amag ve oOgrenme ciktilarinin i¢ ve dis paydaslarla izlenmesi
degderlendirilmesi ve glincellenmesi

B.1.5.29

Yillik 6z degerlendirme raporlarinda egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gdstergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basari durumlari, geri bildirim sonuglari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulamalari, lisans/lisanststl dengeleri, iligki
kesme sayilari/nedenleri gibi) izlenmesi, tartisiimasi, degerlendiriimesi, karsilastirimasi ve kaliteli egitim yoninde
gelistiriimesi




B.1.5.30

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamalari, akreditasyon stratejisi, akreditasyonun getirileri ve i¢ kalite
glvence sistemine katkilarinin degerlendirilmesi

B.1.5.31

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (program ¢iktilari agisindan degerlendirme)

B.1.6. Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimi

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yirttilmesi, degerlendiriimesi ve glincellenmesi faaliyetlerinin yonetimine

B1.6.1|7 . " ; 0
iliskin ilke, kurallar, esaslar ve takvim mevcudiyeti
B16.2 Egitim ve 6gretim siireglerinin organizasyonel yapilanmasi (is akis semasi, egitim ve 6gretim komisyonu, kurullar, kurallar,
"~ " lilkeler, gorev ve sorumluluklar gibi),
B.1.6.3 |Egitim ve 6gretim sureglerinin butlncil olarak yonetilmesi
BA16.4 Egitim ve ogretim slreglerinin  amagclarina ulasip ulasmadigina iliskin geri  bildirimler, bildirimlerin analiz
"7 |raporlari/dokimanlari
B.1.6.5 |Egitim ve 6gretim siireglerinin yillik 6z degerlendirme raporlari (program ¢iktilari agisindan degerlendirme)
B.1.6.6 |Egitim ve ddretim hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
B.1.6.7 |Programlarin yillik ve program stiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler (toplumsal katki dahil)
B.1.6.8 |Egitim ve 6gretim sireglerinin iyilestirmeleri ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendiriimesi
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma,
B.1.6.9 |agiktan), 6gretim ydntemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu sireglerin koordinasyonu st yonetim tarafindan takip
edilmesi (izleme ve iyilestirme).
B.1.6.10| Tamamlanan dnlisans tezi
B.1.6.11|Tamamlanan lisans tezi
B.1.6.12|Devam eden yiiksek lisans tezi
B.1.6.13|Devam eden doktora tezi
B.1.6.14|Tamamlanan ylksek lisans tezi
B.1.6.15|Tamamlanan doktora tezi
B.1.6.16|Kurumun stratejik planinda yer alan egitim ve dgretim faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme ylzdesi
B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI (OGRENCI MERKEZLI OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
B.2.1.1 |Ders bilgi paketlerinde ddrenci merkezli 6gretim yontemleri
B.2.1.2 |Uzaktan egitime 6zgu o0gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemleri, ilkeler ve mekanizmalari
B213 Aktif ve etkilesimli 6gretme ydntemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (yetkinlik temelli, stireg ve performans
7 |odakli, disiplinlerarasi, butiinleyici, vaka/uygulama temelli dgrenme)
B.2.1.4 |Egiticilerin egitimi program iceriginde dgrenci merkezli drenme-6dretme yaklasimina iliskin uygulamalar




Editicilerin egitimi program kapsaminda 6dillendirmeye dair uygulamalar (egitimi alanlara ylkseltme ve atamalarda puan

B.2.1.5 |7 : . o
degerlendirmesi yapilmasi gibi)
B.2.1.6 |Streglerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar
B.2.2. Olgme ve degerlendirme
B.2.2.1 |Ogrenci merkezli élgme ve degerlendirme yaklagimlar (kurallar, planlama, organizasyonel yapi, grev tanimlari)
B292 Ogrenci devami, sinavlara katilma, basarisini dlgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siregler (yénetmelik, yénerge,
7 |siire¢ tanimi, rehber, kilavuz gibi)
B.2.2.3 |Olcme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulamalar
B224 Orglin/uzaktan/karma derslerde kullanilan ¢oklu sinav olanaklari (programda yer verilen farkli 8igme araglari, édev, proje,
7 |portfolyo gibi)
B225 Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskisi (6grenci is yiikine etkisi, ders
= |bilgi paketlerindeki agirliklari)
B.2.2.6 |Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgtin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
B.2.2.7 |Dezavantajli gruplar ve gevrimici sinaviar gibi 6zel dlgme tirlerine iliskin mekanizmalar
B.2.2.8 |Sinav uygulama ve guivenligi (6rgln/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalari
B229 Olgme-degerlendirmede ogrenci-6gretim elemani geri bildirimleri (anket, sézli ve yazili iletisim, sosyal medya/mail
"7 Imesaijlari ve gruplari gibi)
B.2.2.10|Olcme-degerlendirme amagli 6grenci-6gretim elemani geri bildirimlerinin takibi, kontrolii, analizi ve iyilestirmeler
B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi, ¢ift anadal programi, yandal (merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplari
B.2.3.1 |disindaki) 6grenci kabullerinde formal, non-formal ve informal 6grenmelerin (diploma, transkript gibi) taninmasi stregleri
(yénetmelik, yonerge, stireg tanimi, rehber, kilavuz gibi)
B232 Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6drenci gruplari disinda kalan égrenciler dahil) iliskin tanimli ilke ve
7 |kurallar, diploma, sertifika, belge istenmesi ve kontrolleri
B233 Onceki 6drenmenin (6rgtin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi, beceriler ve 6grenci is
7 lyukd temelli krediler) taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.3.4 Uluslararasilagsma politikasina uygun hareketlilik faaliyetleri (6grenciyi destek, tesvik, kolaylastirici olan; kredi kaybina yol
7" |lagmayan)
B.2.3.5 |Uygulamalarin tanimli sureclerle uyumu ve surekliligi
B.2.3.6 |Paydaslardan alinan bilgilerin degerlendirildigi mekanizmalar

|B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma




Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar suregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmig

B.24.1 ve kamuoyu ile paylasiimasi
B242 Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandirimasina iligkin tanimli
7" |sireg ve uygulamalar
B243 Yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinavi, ¢ift anadal programi, yandal 6grenci (Merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci
"7 |gruplari disinda kalan) kabullerinde uygulanan kriterler
B.2.4.4 |Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin taninmasi
B245 TYC logolu diploma uygulamalari (program yeterlilik siireglerinin ve gerekli kriterlerin saglanmasi, bagvuru kosullarinin
7 |karsllanmasi gibi)
B.2.4.6 |Sertifikalandirma ve diploma islemlerinin tanimli siire¢lere uygun olarak yiriitilmesi, degerlendirilmesi ve izlenmesi
B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3.11 Ogrenme yénetim sistemi (Egitim-6gretim ihtiyaglarina cevap veren, es zamanli ve es zamansiz 6drenme, zenginlestirilmis
" ligerik gelistirme, 6lgme ve dederlendirme, hizmetici egitim amaglh)
B.3.12 Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu (sinif, laboratuvar, kiitiphane, stiidyo, ders kitaplari, cevrimigi
" |kitaplar/belgeler/videolar gibi)
B.3.1.3 |Ogrenci el kitabi (6Grenme ortam ve kaynaklarini anlatan)
B.3.1.4 |Ogrencilerin kaynaklara (kiitiiphane, laboratuvar gibi) kolay erisim imkanlari
B.3.1.5 |Ogrenme kaynaklarina erisilebilirligin (uzaktan egitim dahil) izlenmesi
B.3.1.6 |Bilinen diginda 6drenme yonetim sistemi uygulamalari
B3.17 Qgr)ezncilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirimleri (anketler, mesajlar, e postalar, danigmanlara erisim
gibi
B.3.1.8 |Egitim + arastirma alanlarinin toplam miktari (m?)
B.3.1.9 |Egitim + arastirma alanlarinin toplam miktari / toplam 6@renci sayisi orani
B.3.1.10|Kiitliphane mevcut (basili) kaynaklari
B.3.1.11|E-kaynaklar
B.3.1.12|Kituphane basili mevcut kaynak sayisi / toplam dgrenci sayisi orani
B.3.1.13|E-kaynak sayisi / toplam 6drenci sayisi orani
B.3.1.14|Ogrenme ortami ve kaynaklarinin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.2.1 |Akademik destek hizmetlerinde kullanilan tanimli siregler (yonerge, gorev dagilimi, takvim, danismanlik sistemi gibi)
B.3.2.2 |Yeni baslayan 6grencilere uyum araglari (toplanti, kilavuz, brosiir, e-kitap gibi)




B.3.2.3

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler (yonetmelik, yénerge, siirec tanimi, rehber, kilavuz gibi)

B.3.24

Danismanlik sistemi (6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon g6steren, akademik sorunlarina ¢éziim sunan ve yiiz
ylze-gevrimigi erigimi kolay olan)

B.3.2.5

Uzaktan egitimde akademik ve teknik 6§renci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler

B.3.2.6

Birimler ve danismanlar tarafindan 6grenciler igin calistirilan iletisim mekanizmalari (sosyal medya gruplari, katilime listesi,
gérugleri, gbrislerin cevaplanmasi ve analizi)

B.3.2.7

Danigman tarafindan égrenciler igin galistirilan iletisim mekanizmalari (sosyal medya gruplari, katimel listesi, gortsleri,
gordslerin cevaplanmasi ve analizi)

B.3.2.8

Ogrenci Oryantasyonlari (katilimcl listesi, gorusleri, goruslerin analizi)

B.3.2.9

Psikolojik danismanlik hizmetleri (planlamalar, kurullar, sorumlular, yliz ylze ve gevrimigi erisilebilirlik, dgrencilerin bilgisine
ve kullanimina sunulmus hizmetlerin yeterliliginin takibi)

B.3.2.10

Kariyer gelisimi hizmetleri (planlamalar, sorumlular, yiz yiize ve gevrimigi erisilebilirlik, giincellemeler)

B.3.2.11

Gonulliik calismalari kapsaminda sivil toplum kuruluslari ile birlikte yritilen égrenci etkinlikleri (panel, seminer, konferans,
tanitim videosu, afis, bilgilendirme toplantisi gibi)

B.3.2.12

Akademik Birimler, Surekli Egitim Merkezi (SEM), Turkge Ogretim Merkezi (TOMER), Dil Merkezi (DILMER), Sivil Toplum
Birimi (STK) ve Engelli Odrenci Birimi tarafindan verilen Sertifikalar

B.3.2.13

Kariyer Merkezinin gerceklestirdigi faaliyetler

B.3.2.14

Universitenin sagladigi burslardan faydalanan égrenciler

B.3.2.15

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili dgrenci geri bildirim araglarinin sonuglari ve izlenmesi

B.3.2.16

Akademik destek sUreglerine iliskin yapilan glncelleme ve iyilestirmeler

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.3.1

Tesis ve altyapilar (teknoloji donanimli galisma alanlari, birime 6zgu bilisim olanaklari ve uzaktan egitim)

B.3.3.2

Tesis ve altyapilar (6grencilerin erisilebilirligine/bilgisine/kullanimina sunulma olanaklari; surekli ¢alistirilabilirligi)

B.3.3.3

Tesis ve altyapinin erisimine ve kullanimina yénelik ilke ve kurallar

B.3.34

Tesis ve altyapinin blyime ve gelisim durumu (birim sayisindaki artis ile fiziksel/teknik/teknolojik alanlardaki yeterlilik
onlemleri)

B.3.3.5

Birime 6zgU uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim durumlari

B.3.3.6

Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestiriimesi

B.3.3.7

Toplam alan (agik ve kapali)

B.3.3.8

Toplam kapali alan

B.3.3.9

Egitim alanlarinin (sinif, laboratuvar, salon, kitliphane, arazi gibi) toplami

B.3.3.10

Aragtirma alanlarinin (laboratuvar, arazi, kittiphane gibi) toplami

B.3.3.11

Egitim ve arastirma alanlarinin toplami




B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.4.1

Dezavantajli 6grencilere (engelli, yoksul, azinlik, gégmen gibi) sunulan hizmetlerle ilgili planlama ve kurallar (kurullarda
temsil, engelsiz Universite, sosyal imkanlardan faydalandirma uygulamalari gibi)

B.3.4.2

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisimi (uzaktan egitim dahil esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalarr)

B.3.4.3

Dezavantajli gruplara yonelik diizenlenen faaliyetler

B.3.4.4

Dezavantajl gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

B.3.4.5

Engelsiz universite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.3.5.1

Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve slregleri (ylrGten ve y6neten idari drglitlenme, kurul ve kurallari, is
akis semalari gibi)

B.3.5.2

Birim bunyesindeki 6grenci topluluklari ve etkinlikleri (sosyal, kiilturel ve sportif faaliyetiere yonelik mekan, butce ve
rehberlik destegi gibi)

B.3.5.3

Ogrenci topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirilmesi (memnuniyet durumlari gibi)

B.3.54

Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini saglama durumlari

B.3.5.5

Yl icerisinde dgrencilere yénelik yillik sportif, killtirel, sosyal faaliyetler (¢esitliligi, tird, konusu, katilimcilar gibi bilgilerle)

B.3.5.6

Faaliyetlerde paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve dederlendiriimesi

B.3.5.7

TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA gibi kuruluslarca organize edilen yarismalara katilan égrenciler

B.3.5.8

Ogrenci Kuliipleri varligi ve faaliyetleri

B.3.5.9

Kulliplere kayith 6grenciler

B.3.5.10

Ogrenci genglik ofisi mevcudiyeti ve goniilliik calismalarina katilan 6grenci faaliyetleri

B.3.5.11

Sivil toplum kuruluglari etkinliklerine génulliluk kapsaminda katilan égrenci faaliyetleri

B.3.5.12

Sosyal, kultlrel ve sportif faaliyetlerin izienmesine iligkin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve gesitlendirme kanitlari

B.4. OGRETIM KADROSU

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

B.4.1.1

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gdreviendirme kriterleri (atama-yiikseltme kriterleri, yénetmelik, yonerge, siirec
tanimlar gibi)

B.4.1.2

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yarattkleri ders arasinda uyumu

B.4.1.3

Disardan ders vermek Uzere goreviendirilenlerin se¢imi (kurum iginde uzmani olmayan dersler igin davet edilme usulleri
tanimli ve stregleri belirli olan)

B.4.14

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinin izlenmesi (akademik ve idari faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi)




B.4.15

Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi (6dretim elemanlarinin haftalik ders saati ortalamasi)

B.4.1.6

Ogretim (iyesi say!s|

B4.1.7

Yabanci uyruklu 6gretim Gyeleri

B.4.1.8

Ogretim elemani sayis|

B.4.1.9

Yabanci uyruklu 6gretim elemanlari

B.4.1.10

Ogretim Uyesi sayisi (tum uyruklular dahil)

B.4.1.11

Ogretlm elemani sayisi (tim uyruklular dahil)

B.4.1.12

On lisans programlarindaki dgrenci sayisi / 6gretim elemani sayisi orani

B.4.1.13

Lisans programlarindaki 6grenci sayisi / 6gretim elemani sayisi orani

B.4.1.14

Tezli yiksek lisans programlarindaki égrenci sayisi / égretim elemani sayisi orani

B.4.1.15

Tezsiz yilksek lisans programlarindaki 6grenci sayisi / égretim elemani sayisi orani

B.4.1.16

Yuksek lisans programlarindaki 6grenci sayisi / 6gretim elemani sayisi orani

B.4.1.17

Doktora programlarindaki égrenci sayisi / 0gretim elemani sayisi orani

B.4.1.18

Lisans ve lisans(stu programlarindaki toplam égrenci sayisi / toplam égretim elemani sayisi orani

B.4.1.19

Toplam égrenci sayisi / 6gretim elemani sayisi orani

B.4.1.20

Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi / toplam édretim elemani sayisi orani

B.4.1.21

Universite veya birim ydnetimine destek sunan akademisyenler (ydnetim, kurul, komisyon, koordinatérliik, baskanlik ve
uyelik gibi)

B.4.1.22

Atama, ylikseltme ve gdrevlendirme kriterlerinin izlenme (performans élglimil) ve iyilestirmeler

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

B.4.2.1

Ogretim yetkinligi gelistirme siireleri (ihtiyac analizleri temelinde planli, yaygin bicimde yiirtiilen ve etkisi diizenli olarak
izlenen)

B.4.22

Egiticilerin egitimi uygulamalari (etkilesimli-aktif ders verme, 6grencilerle iletisim kurma, proje yuritme, idari stregleri
kullanma sureglerine ait kurs, calistay, ders, seminer gibi kapsami, verilis ydntemi, katilim bilgileri olan)

B.4.23

Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemani 6gretim yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar (yurtigi ve yurtdisi
toplanti, etkinlik, proje gibi)

B4.24

Yeni baslayan akademisyenlere yonelik uygulama ve olanaklar (tanima, takdim, yerlesme gibi)

B.4.25

Egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim elemanlari

B.4.2.6

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi etkinliklerine katilan akademisyenlerin sertifikalandiriima ve ddiillendirme mekanizmalari

B.4.2.7

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinin izlenmesi, dederlendirimesi ve iyilestirilmesi

|B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme




Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve ddullendirmek tesvik mekanizmalari/tanimli

B.4.3.1 siirecler
B.4.3.2 |Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etme, tanima ve 6dullendirme uygulamalari
B.4.3.3 |Egitim ve 6gretimi dnceliklendirmek (izere atama ve ylkseltme kriterlerinde yapilan degerlendirmeler
B.43.4 Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve édiillendirmek zere yuritilen faaliyetlere iligkin izleme
"~ |ve yilegtirmeler
C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. ARASTIRMA SUREGLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI
C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi
C.1.1.1 |Arastirma-gelistirme politikasi ve stratejik amaglar
Arastirma slreglerin yonetimi ve organizasyon yapisi (benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve ydnlendirme islevinin
C.1.1.2 |tasarlanmasi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin netli§i ve tanimlanmasi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari,
yonetmelik, yonerge, sureg tanimi, rehber, kilavuz gibi)
C.1.1.3 |Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izienmesi ve iyilestirilmesi
C.1.2.Ig ve dis kaynaklar
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren tanimli slregler, (BAP
C.1.2.1 |Yénergesi, i¢ Kaynak Kullanim Yénergesi, arastirma biitgesinin adaletli dagitimi kural ve komisyonlari, sorumlu goreviiler
gibi)
C.1.2.2 |Arastirma potansiyelini gelistirimesi uygulamalari (proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti, kisisel fonlar gibi)
C.1.2.3 |Arastirmacilara sadlanan i¢ ¢ekirdek fonlar ve erisiminin kolaylig
C.1.2.4 |ig kaynaklarin birimler arasi dengeli dagilimi
C125 Arastirma i¢ kaynaklarinin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri
"7 |karsllama dizeyinin dederlendiriimesi
C126 Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tniversite disi arastirma kaynaklarinin kullanimi (dis kaynak icin galisan destek birimleri
"~ |ve tanimli ydntemleri ve arastirmacilarca bilinirligi)
C.1.2.7 |Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler
C.1.2.8 |Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar
C.1.2.9 |Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
C.1.2.10|Aragtirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (kamu veya 6zel)
C1211 /P:\rliagtlwrrj)a-Geligtirme tesvik ve destek sistemi (arastirmacilarin proje motivasyonunu arttirici 6dl ve rekabetci yikseltme
riterleri
C.1.2.12|Ar-Ge’ye harcanan bitce orani




C.1.213

Ar-Ge'ye harcanan yatirim bltgesi orani

C.1.2.14

Arastirma-Gelistirme altyapisi ve yapilan iyilestirme/gelistirmeler (laboratuvarlari, atdlyeleri, merkezleri gibi)

C.1.215

Devam eden birim ici destekli proje butgesi- TL

C.1.2.16

Tamamlanan birim ici destekli proje bltcesi- TL

C.1.2.17

Devam eden birim disi destekli proje biitcesi (TUBITAK gibi)- TL

C.1.2.18

Tamamlanan birim disi destekli proje biitgesi (TUBITAK gibi)- TL

C.1.219

Devam eden yurtdisi destekli proje biitcesi- TL

C.1.2.20

Tamamlanan yurtdisi destekli proje bitcesi- TL

C1.2.21

Devam eden sektdrel paydas destekli proje butgesi- TL

C.1.2.22

Tamamlanan sektdrel paydas destekli proje bitgesi- TL

C.1.2.23

Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitiar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.1.3.1 |Doktora programlarinin bagvuru siirecleri ve komisyonlar
C.1.3.2 |Doktora programlarinin kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimlerinin izienmesi
C.1.3.3 [Doktora sonrasi (post-doc) imkanlar, izlenmesi ve 6grenci sayilari
C.1.3.4 |Kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi ve kazanilan akademisyenler
C.1.3.5 |Doktora 6grencileri
C.1.3.6 [Doktora mezunlari
C.1.3.7 |Disiplinlerarasi doktora program sayis|
C.1.3.8 |Doktora programlarindan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve birimlere gére dagilimi
C.1.3.9 [Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlardan faydalanmaya ydnelik izleme ve iyilestirmeler

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, IS BIRLIKLERI VE DESTEKLER

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve geligimi
C.2.1.1 |Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistiriimesi (egitim, ¢alistay, proje pazarlari gibi)
C212 Doktora derecesine sahip arastirmacilarin  degerlendiriimesi (doktora derecesinin alindigi birimlerin - dagilmi;

" |kimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu)
C.2.1.3 |Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik planlama, kurallar ve komisyonlar
C214 Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik tesvik mekanizmalari (egitimler, uluslararasi firsatlar,
7 |proje is birligi calismalari gibi)

C.2.1.5 |ARGE igin dis fonlari kullanmalari icin arastirmacilari tesvik etmek Uizere yiritllen faaliyetler
C.2.1.6 |Ogretim elemanlarinin geri bildirimlerine gdre yapilan iyilestirmeler
C.2.1.7 |Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi




C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri

C.2.21

Ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimlerine yonelik tanimli ve kuralli mekanizmalar
(Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sineriji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek)

C222

Dahil olunan akademik arastirma aglari ve arastirma birimleri

C.2.23

Dahil olunan kamusal aragtirma aglari ve aragtirma birimleri

C224

Dahil olunan is dlinyasi arastirma aglari ve arastirma birimleri

C225

Ortak programlar kapsamindaki paydas geri bildirimleri

C.2.26

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin sistematik izlenmesi ve iyilestirilmesi

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi (Birim)

C.3.141

Arastirma faaliyetleri icin tanimli mekanizmalari (yillik bazda izleme, hedeflere ulagma, odak alanlarinin Universite ici/disi
bilinirligi, uluslararasi gorinGrligine dair usul ve esaslari, is akis semalari ve gorev sorumluklari, takvim ve kilavuzlar)

C.3.1.2

Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilimadigini izlemek Uzere olusturulan mekanizmalar (Rakiplerle rekabet, segilmis
kurumlarla kiyaslama-benchmarking takibi)

C.3.13

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari (birime ait)

C.3.14

Akademik personelin kurdugu teknoloji sirketi

C.3.15

Devam eden dis destekli projeler (TUBITAK, SANTEZ, AB gibi)

C.3.16

Tamamlanan dis destekli projeler (TUBITAK, SANTEZ, AB gibi)

C.3.1.7

Yurt igindeki dniversiteler ile devam eden ortak Ar-Ge projeleri

C.3.1.8

Yurt disindaki Universiteler ile tamamlanan ortak Ar-Ge projeleri

C.3.1.9

Ulusal kurum ve kuruluglar (Bakanliklar, Belediyeler gibi) tarafindan desteklenen ortak Ar-Ge projeleri

C.3.1.10

Uluslararasi kurum ve kuruluslarca desteklenen ortak Ar-Ge projeleri

C3.1.1

Ulusal seviyede endustri ile ortak ydritllen Ar-Ge projeleri

C.3.1.12

Ogrencilerin yaptigi endiistriyel/sektorel projeler

C.3.1.13

Ogrencilerin teknokent/teknoloji transfer ofisi (TTO) projeleri

C.3.1.14

Devam eden destekli dnlisans dgrenci projeleri

C.3.1.15

Tamamlanan destekli onlisans 6grenci projeleri

C.3.1.16

Devam eden destekli lisans dgrenci projeleri

C.3.1.17

Tamamlanan destekli lisans 6grenci projeleri

C.3.1.18

Devam eden destekli yiiksek lisans ogrenci projeleri

C.3.1.19

Tamamlanan destekli yliksek lisans ddrenci projeleri

C.3.1.20

Devam eden destekli doktora dgrenci projeleri




C.3.1.21

Tamamlanan destekli doktora 6grenci projeleri

C.3.1.22

Uluslararasi 6dlll projeler

C.3.1.23

Ulusal odalli projeler

C.3.1.24

Bagvurulan ulusal patent, faydali model veya tasarimlar (6gretim elemani veya Universitede istihdam edilen caliganlarca
basvurusu yapilan)

C.3.1.25

Sonuglanan ulusal patent, faydali model veya tasarimlar (6gretim elemani veya Universitede istihdam edilen calisanlarca
basvurusu yapilan)

C.3.1.26

Basvurulan uluslararasi patent, faydali model veya tasarimlar (6gretim elemani veya Universitede istihdam edilen
caliganlarca bagvurusu yapilan)

C.3.1.27

Sonuglanan uluslararasi patent, faydali model veya tasarimlar (6gretim elemani veya (niversitede istihdam edilen
calisanlarca bagvurusu yapilan)

C.3.1.28

Basvurulan ulusal patent, faydali model veya tasarimlar (dnlisans, lisans ve lisansstl 6grenciler tarafindan bagvurusu
yapilan)

C.3.1.29

Sonuglanan ulusal patent, faydali model veya tasarimlar (6nlisans, lisans ve lisansstl égrenciler tarafindan bagvurusu
yapilan)

C.3.1.30

Uluslararasi indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) Dergilerdeki Yayinlar

C.3.1.31

Uluslararasi diger indeksli dergilerdeki yayinlar

C.3.1.32

Uluslararas! indeks disi dergilerdeki yaymnlar

C.3.1.33

Q1 dergilerdeki yayinlar

C.3.1.34

Q2 dergilerdeki yayinlar

C.3.1.35

Q3 dergilerdeki yayinlar

C.3.1.36

Q4 dergilerdeki yaynlar

C.3.1.37

Uluslararasi ortak is birligi ile yapilmis yayinlar (dergi, kitap, rapor gibi)

C.3.1.38

indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) kitaplar

C.3.1.39

indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) kitapta béliimler

C.3.1.40

Diger indekslerdeki uluslararasi kitaplar

C.3.1.41

Diger indekslerdeki uluslararasi kitapta bolimler

C.3.142

Uluslararas! indeks dis! kitaplar

C.3.1.43

Uluslararasi indeks digi kitapta bolimler

C.3.1.44

indeksli yayinevlerindeki ulusal kitaplar

C.3.145

indeksli yayinevlerindeki ulusal kitapta béltimler

C.3.1.46

indeks disi ulusal kitaplar

C.3.1.47

indeks dis! ulusal kitapta bélimler

C.3.148

Universite sanayi is birligi ile yapilan uluslararasi yayinlar (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)




C.3.1.49

Universite sanayi is birligi ile yapilan diger uluslararasi indeksli yayinlar ve kitap/rapor gibi dokiimanlar

C.3.1.50

Universite sanayi is birligi ile yapilan ulusal yayinlar (indeksli)

C.3.1.51

Universite sanayi is birligi ile yapilan ulusal yayinlar ve kitap/rapor gibi dokiimanlar

C.3.1.52

ilk %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki yayinlar (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.53

ik %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin, toplam yayin sayisina orani (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-
InCites)

C.3.1.54

ilk %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki atif alan yayinlar (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.55

ik %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina orani (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve
WOS-InCites)

C.3.1.56

ik %10’luk dilimde atif alan dergilerdeki iiniversite-sanayi is birlii ile yapiimis yaynlar (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-
InCites)

C.3.1.57

ilk %10'luk dilimde atif alan dergilerdeki tiniversite-sanayi is birlii ile yapiimis yayin sayisinin, toplam yayin sayisina orani
(SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.58

Uluslararasi ig birligi ile yapilimis yayinlar (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.59

Uluslararasi ig birligi ile yapiimis yayin sayisinin toplam yayin sayisina orani (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.60

Atif sayilari (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.1.61

Atif puanlan (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites; Son 3 yila ait atif sayisi ortalamasi / 6retim Uyesi sayisina
bdlimuyle hesaplanan)

C.3.1.62

Alan Agirlikli Atif Endeksi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites; birim tarafindan alinan ortalama atif sayisinin,
dlnyadaki ayni alandaki bir makaleye alinan ortalama atif sayisina orani, kendine atif dahil)

C.3.1.63

Sahip olunan bilimsel dergiler

C.3.1.64

Aragtirma performansinin izlenmesi ve iyilestirimesine yonelik uygulamalar (altyapi, insan kaynagi, fon kaynaklarinin
kullanimi, Universite-sanayi is birligi gibi uygulamalar)

C.3.1.65

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak igin kullanilan mekanizmalar (belge,
dokiman, anket, form gibi)

C.3.1.66

Arastirma performansinin surdurdlebilir ve kalici izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi (usul ve esaslar, is akis
semalari ve gérev sorumluklar, takvim ve kilavuzlar)

C.3.1.67

Stratejik planda yer alan arastirma faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme ylzdesi

C.3.1.68

Arastirma faaliyet hedeflerini gerceklestirme ylizdesi

C.3.2. 6gretim elemani/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

C.3.21

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini iziemek Gizere gegerli olan taniml stiregler (yonetmelik, yénerge,
streg tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

C.3.2.2

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari




C.3.2.3

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

C.3.24

Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

C.3.25

Akademisyen bagina akademik personelin kurdugu teknoloji sirketi sayisi

C.3.26

Akademisyen basina devam eden dis destekli proje sayisi (TUBITAK, SANTEZ, AB gibi)

C3.27

Akademisyen basina tamamlanan dis destekli proje sayisi (TUBITAK, SANTEZ, AB gibi)

C.3.2.8

Akademisyen basina yurt icindeki tniversiteler ile devam eden Ortak Ar-Ge proje sayisi

C.3.2.9

Akademisyen basina yurt digindaki Universiteler ile tamamlanan ortak Ar-Ge proje sayisi

C.3.210

Akademisyen basina ulusal kurum ve kuruluslar (Bakanliklar, Belediyeler gibi) tarafindan desteklenen ortak Ar-Ge proje
saylsl

C.3.2.11

Akademisyen bagina uluslararasi kurum ve kuruluslarca desteklenen ortak Ar-Ge proje sayis!

C.3.2.12

Akademisyen basina ulusal seviyede endiistri ile ortak yiiritilen Ar-Ge proje sayisi

C.3.2.13

Akademisyen basina égrencilerin yapti§i endistriyel/sektdrel proje sayisi

C.3.2.14

Akademisyen basina 6grencilerin teknokent/teknoloji transfer ofisi (TTO) proje sayis!

C.3.2.15

Akademisyen basina devam eden destekli dnlisans 6grenci proje sayisi

C.3.2.16

Akademisyen bagina tamamlanan destekli 6nlisans 6grenci proje sayisi

C.3.217

Akademisyen basina devam eden destekli lisans 6grenci proje sayisi

C.3.2.18

Akademisyen basina tamamlanan destekli lisans 6grenci proje sayisi

C.3.219

Akademisyen basina devam eden destekli ylksek lisans 6grenci proje sayisi

C.3.2.20

Akademisyen bagina tamamlanan destekli yiksek lisans 6grenci proje sayisi

C.3.2.21

Akademisyen basina devam eden destekli doktora 6grenci proje sayis|

C.3.2.22

Akademisyen bagina tamamlanan destekli doktora 6grenci proje sayis|

C.3.2.23

Akademisyen basina uluslararasi 6dUllu proje sayisi

C.3.2.24

Akademisyen basina ulusal 6dulll proje sayisi

C.3.2.25

Akademisyen basina basvurulan ulusal patent, faydall model veya tasarim sayisi (6gretim elemani veya (niversitede
istihdam edilen caliganlarca bagvurusu yapilan)

C.3.2.26

Akademisyen basina sonuglanan ulusal patent, faydali model veya tasarim sayisi (6gretim elemani veya Universitede
istihdam edilen caliganlarca bagvurusu yapilan)

C.3.2.27

Akademisyen basina basvurulan uluslararasi patent, faydali model veya tasarim sayisi (6gretim elemani veya Universitede
istihdam edilen calisanlarca bagvurusu yapilan)

C.3.2.28

Akademisyen basina sonuglanan uluslararasi patent, faydali model veya tasarim sayisi (6gretim elemani veya iniversitede
istihdam edilen calisanlarca bagvurusu yapilan)

C.3.2.29

Akademisyen bagsina bagvurulan ulusal patent, faydali model veya tasarim sayisi (dnlisans, lisans ve lisansiistl 6grenciler
tarafindan bagvurusu yapilan)




C.3.2.30

Akademisyen basina sonuglanan ulusal patent, faydall model veya tasarim sayisi (6nlisans, lisans ve lisansisti 6grenciler
tarafindan basvurusu yapilan)

C.3.2.31

Akademisyen basina uluslararasi indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.32

Akademisyen basina uluslararasi diger indeksli dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.33

Akademisyen basina uluslararas indeks disi dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.34

Akademisyen basina toplam yayin (dokiiman) sayis!

C.3.2.35

Akademisyen basgina Q1 dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.36

Akademisyen basina Q2 dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.37

Akademisyen basina Q3 dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.38

Akademisyen basina Q4 dergilerdeki yayin sayisi

C.3.2.39

Akademisyen basina uluslararasi ortak is birligi ile yapilmis yayin sayisi (dergi, kitap, rapor gibi)

C.3.2.40

Akademisyen basina indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) kitap sayisi

C.3.2.41

Akademisyen basina indeksli (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites) kitapta bolim sayisi

C.3.242

Akademisyen basina diger indekslerdeki uluslararasi kitap sayisi

C.3.2.43

Akademisyen basina diger indekslerdeki uluslararasi kitapta bélim sayis|

C.3.2.44

Akademisyen basina uluslararasi indeks disi kitap sayis!

C.3.245

Akademisyen basina uluslararas! indeks disi kitapta bolim sayisi

C.3.2.46

Akademisyen basina indeksli yayinevlerindeki ulusal kitap sayisi

C.3.2.47

Akademisyen basina indeksli yayinevlerindeki ulusal kitapta bélim sayis|

C.3.248

Akademisyen basina indeks disi ulusal kitap sayisi

C.3.2.49

Akademisyen basina indeks disi ulusal kitapta bélim sayisi

C.3.2.50

Akademisyen bagsina Universite sanayi is birligi ile yapilan uluslararasi yayin sayisi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-
InCites)

C.3.2.51

Akademisyen basina Universite sanayi is birligi ile yapilan dider uluslararasi indeksli yayin ve kitap/rapor gibi dokiiman
sayis|

C.3.2.52

Akademisyen bagina Universite sanayi ig birligi ile yapilan ulusal yayin sayisi (indeksli)

C.3.2.53

Akademisyen basina Universite sanayi is birligi ile yapilan ulusal yayin ve kitap/rapor gibi dokiiman sayisi

C.3.2.54

Akademisyen basina ilk %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.55

Akademisyen bagina ilk %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin, toplam yayin sayisina orani (SCI, SSCI,
AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.56

Akademisyen bagina ik %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki atif alan yayin sayisi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-
InCites)

C.3.2.57

Akademisyen basina ilk %10'luk dilimde bulunan dergilerdeki atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina orani (SCI,
SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)




C.3.2.58

Akademisyen basina ilk %10’luk dilimde atif alan dergilerdeki Gniversite-sanayi Is birligi ile yapilmis yayin sayisi (SCI,
SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.59

Akademisyen bagina ilk %10’luk dilimde atif alan dergilerdeki tiniversite-sanayi ig birlii ile yapiimig yayin sayisinin, toplam
yayin sayisina orani (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.60

Akademisyen basina uluslararasi is birligi ile yapiimis yayin sayisi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.61

Akademisyen basina uluslararasi is birligi ile yapilmig yayin sayisinin toplam yayin sayisina orani (SCI, SSCI, AHCI,
Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.62

Akademisyen basina atif sayisi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites)

C.3.2.63

Akademisyen basina atif puani (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites; Son 3 yila ait atif sayisi ortalamasi / 6gretim
liyesi sayisina bollimiyle hesaplanan)

C.3.2.64

Alan Agirlikli Atif Endeksi (SCI, SSCI, AHCI, Scopus ve WOS-InCites; birim tarafindan alinan ortalama atif sayisinin,
dlnyadaki ayni alandaki bir makaleye alinan ortalama atif sayisina orani, kendine atif dahil)

C.3.2.65

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirimesine yonelik uygulamalar (altyapi, insan kaynagi, fon kaynaklarinin
kullanimi, Universite-sanayi is birligi gibi uygulamalar)

C.3.2.66

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak icin kullanilan mekanizmalar (belge,
dokiiman, anket, form gibi)

C.3.2.67

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari (akademisyene ait; WOS/Google akademik H indeksine gére
odullendirme gibi)

C.3.2.68

TUBA ve TUBITAK 8diillii 6gretim Giyesi sayisi (TUBA Ceviri Odiilii Harig)

C.3.2.69

Akademik personelin gerceklestirdigi arastirma ve yayinlara yonelik i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri, katihmci listesi,
gorusleri

C.3.2.70

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun performansinin kalite glivencesi bilgi sistemi tarafindan takip ve
analiz ediliyor olmasi

Cc.3.2.171

Stratejik planda yer alan arastirma faaliyetlerine iliskin hedefleri gergeklestirme ylzdesi

C.3.2.72

Arastirma faaliyet hedeflerini gerceklestirme ylizdesi

C.3.2.73

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek lizere yapilan uygulamalar

C.3.2.74

Arastirma performansinin surdurdlebilir ve kalici izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi (usul ve esaslar, is akis
semalari ve gbrev sorumluklar, takvim ve kilavuzlar)

) ~_ D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. TOPLUMSAL KATKI SUREGLERININ YONETIMi VE TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

D.1.11

Toplumsal katki politikasinin bulunmasi ve faaliyetlerin politika ile uyumlu yritilmesi

D.1.1.2

Toplumsal katki sireclerinin hedefleri, yénetimi, organizasyon yapisi, modeli, gérev tanimlari

D.1.1.3

Toplumsal katki igin dncelikli alanlarin belirlenmesi




| D.1.1.4 [Toplumsal katki siireclerinin izlenmesi ve iyilestirmeler

D.1.2. Kaynaklar
D.1.2.1 |Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel, insan gticti kaynaklari (belirlenmis, paylagiimis ve kurumsallagmis)
D.1.2.2 | Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitge ve yillar icinde dagilimi
D.1.2.3 |Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetilmesi
D.1.2.4 |SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi gibi yillik egitim alan kisiler ve varsa biitgesi
D.1.2.5 |Topluma hizmet gelirleri (Sirekli egitim merkezi faaliyetleri, kamuya agik havuzlar, yemekhane ve oteller gibi)
D.1.2.6 |Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi ve iyilestirmeler
D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
D.2.1.1 |Uluslararasi kongre, konferans, sempozyum, panel, calistay, fuar ve zirve faaliyetleri
D.2.1.2 |Ulusal kongre, konferans, sempozyum, panel, calistay, fuar ve zirve faaliyetleri
D213 Yasam boyu dgdrenme faaliyetleri (kamuoyundaki yararlanicilar ile kamu/ézel sektdr galisanlarinin egitim/égretim/bilgi
" |beceri ve eksikliklerinin giderilmesi)
D.2.1.4 |Egitim/6gretim faaliyetleri (kamuoyundaki yararlanicilar ile kamu/ézel sektér galisanlarina yonelik)
D.2.1.5 |Sanatsal-sosyal ve sportif faaliyetler
D.2.1.6 |Kilturel aragtirmalara yonelik yenilik ve faaliyetler (kultirel zenginliklerin ortaya ¢ikarilmasi, korunmasi, gelistiriimesi)
D.2.1.7 |Teknopark hizmetlerine yonelik yenilik ve faaliyetler
D.2.1.8 |Faydal model ve uygulamaya yénelik yenilik ve faaliyetler
D.2.1.9 |Teknolojik/teknik arastirmaya yonelik yenilik ve faaliyetler
D 2110 Kamuda nitelikli eleman ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kariyer gelistirmeye yonelik faaliyetler (6grenciler basta olmak
"7 |uzere kamuoyundaki yararlanicilar ile kamu/6zel sektor calisanlarina yonelik)
D.2.1.11|Mezunlara yonelik egitim-gelistirme ve sertifika projeleri/programlari
D.2.1.12|Spor ile ilgilenen gocuk, geng ve yetiskinlerin gelisimlerine yonelik faaliyetler
D 2113 Kamu kurumlariyla yerel ve bolgesel is birlikleri/projeleri (Valilik, Belediye, Saglik-Tarim-Turizm il Midurligi gibi
"= "|bakanliklar, Kalkinma Ajansi, TMMOB gibi)
D.2.114 Ozel sektor temsilcileriyle yerel ve bélgesel is birlikleri/projeleri (bdlgesel kalkinmaya yonelik imzalanan ortak egitim-proje
""" |protokolleri ve ciktilari)
D.2.1.15|Sivil Toplum Kuruluglari ile yerel ve bolgesel isbirlikleri/projeleri
D.2.1.16|Ogrencilerin yapti§i sosyal sorumluluk projeleri
D.2.1.17|SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi gibi Yillik Egitim Saati
D.2.1.18|Birime ait sosyal sorumluluk projeleri




D.2.1.19/Bagimlilikla miicadele kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler

D.2.1.20|Universite hastanelerinde doktor basina diisen hasta sayisi

D.2.1.21|Universite hastanelerinde hemsire basina diisen hasta sayisi

D.2.1.22|Dis paydaslarla "Sektor kampuste" uygulamalarinin mevcudiyeti

D.2.1.23|Stratejik planda yer alan toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin hedefleri gerceklestirme ylizdesi

D.2.1.24| ARGE faaliyetleri i¢in toplumsal katkiya yénelik performans géstergeleri (yerel/bdlgesel/ulusal/uluslararasi)

D.21.25 Toplumsal katki uygulama hedefleri ve beklenen toplumsal katki ciktilari icin yapilan gorigme-anket ve ihtiyag analizleri
7 l(katihmcellar, anket analizi, SWOT analizi gibi)

D.2.1.26/Toplumsal katkinin takdir-tanima ve édillendirmesi amaciyla yapilan uygulamalar

D.2.1.27|Toplumsal katki uygulama hedefleri ve beklenen toplumsal katki ¢iktilarinin izlenmesi ve ézdegerlendirmesi

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkanligs ANA BILIM DALI / ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.1.1.1 Yonetisim politikasi, modeli ve organizasyon semasi

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kaginci faaliyet | A.1.1.1/1

oldugu)

Birimimiz, belirlemis oldugumuz misyon ve vizyon dogrultusunda hareket ederek gelisim ve iyilestirme
siireclerini ydnetmektedir. Biriminizin organizasyon semasi Ust Yénetimden hiyerarsik olarak alt kademeler
KONUSU / IQERIGI seklinde hazirlanmis ve astlarin Ustlere bagh oldugu hiyerarsik diizen 6ngérilerek hazirlanmistir. Kurumdaki
diger birimler ile koordineli olarak yonetim modeli ve idari yapilanma uygulamalarindan elde edilen bulgular
stirekli izlenmektedir. Dedisen ve gelisen ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda glincellemeler yapilmaktadir.
Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlari yapilmis olup, faaliyet siireclerimiz dahilinde ilgi alanlarina gore
talep ve ihtiyag olmasi durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin onayi ile dizenli olarak gerekli mevzuat




diizenlemeleri ile yeni ydnetmelik ve ydnergeler hazirlanmakta, Universitemiz web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM /iL /
ULKE

BUTCESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet icin ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde
eklenmelidir

Kanitlar

e Birim Organizasyon Semasi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SI1d=21468
e Birim Misyon Vizyon - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=32234



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=21468
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=32234

e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=32230
e Personel Gorev Tanimlari - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=21469

e Kurumsal SOME Kurulum ve Yonetimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=31711
o Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi, KSU KVKK Aydinlatma Metni - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253
e eduroam Tiirkiye Katilim S6zlesmesi - https://eduroam.ksu.edu.tr/depo/belgeler/eduroam_Kkatilim_sozlesmesi_2312200041449367.pdf

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.1.1.2 Yonetigim ve idari alanlarla ilgili stratejik amaglarin uyguladigina dair uygulamalar

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A1.1.211

KONUSU / ICERIGI

Birimimizde ylz vylze, telefon, e-mail elektronik belge yonetim sistemi araciigi ile etkili bir iletisim
saglanmaktadir. Telefon, Faks, e-mail, birim Web sitesi kullaniimak (zere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Kurumdaki diger birimler ile koordineli olarak yonetim modeli ve idari yapilanma
uygulamalarindan elde edilen bulgular stirekli izlenmektedir. Birimimizin ve alt birimlerimizin gbérev tanimlan
personelin gbrev yaptigi birimin gorev esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsiligi tim personele teblig
edilmistir. Bu kapsamda gerekli raporlar ilgili personel tarafindan dizenli olarak hazirlanmakta ve geredi
yapilmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=21469
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL |/
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet icin ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde
eklenmelidir

Kanitlar

e s Takip Sistemi - https://nt.ksu.edu.tr/login.aspx

e Birim Is Akislar1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=21469

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikas1 -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Faaliyet Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1, Birim Stratejik Plani - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Web Egitim Videolar - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=28004

e Destek Talep Formu - https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx



https://nt.ksu.edu.tr/login.aspx
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=28004
https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx

e Internet Erisim Kilavuzu- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?D1d=53770

e Eduroam Bilgilendirme - https://eduroam.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=31389

e Acik Kaynak Kod Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=32223

e Web Sitesi ve Personel Bilgi Sistemi Kullanim Egitimi - https://www.ksu.edu.tr/yardim/egitim.html

e Ogrenci e-Posta Hesab1 Kullanimz Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=14840

e Dahili Telefonlarin kullanimu ile ilgili kisa notlar - https://bidb.ksu.edu.tr/default.aspx?DI1d=20706

e Universite Disindan Veri Tabanlarina Baglanmak I¢in Proxy Ayarlari - https:/bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DI1d=56189
e Yeni E-Posta A¢cma Talep Formu - https://www.ksu.edu.tr/EPostaTalep.aspx

e YETKIM Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=27936

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanlii ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.1.1.3 Yonetigim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme uygulamalari

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A1.1.31

KONUSU / iGERIGI

Birimimizde ylz vylze, telefon, e-mail elektronik belge yonetim sistemi araciligi ile etkili bir iletisim
saglanmaktadir. Telefon, Faks, e-mail, birim Web sitesi kullanilmak Uzere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Kurumdaki diger birimler ile koordineli olarak yonetim modeli ve idari yapilanma
uygulamalarindan elde edilen bulgular strekli izlenmektedir.



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=53770
https://eduroam.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31389
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=32223
https://www.ksu.edu.tr/yardim/egitim.html
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=14840
https://bidb.ksu.edu.tr/default.aspx?DId=20706
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=56189
https://www.ksu.edu.tr/EPostaTalep.aspx

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTCESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanitlar

e s Takip Sistemi - https://nt.ksu.edu.tr/login.aspx

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Stratejik Plani - https:/bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

e KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi Sunulan Hizmetler Geri Bildirimi -
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfgZRvgOCUpiBGnLATeP1T3BnXxASmMKWZYKRVgjEgrHgAOcX Alviewform



https://nt.ksu.edu.tr/login.aspx
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanlii ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.2.1

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A1.21/1 Rektor ve sireg liderlerinin (dekan, mudir, b6lum/ABD baskani, daire bagkani gibi)
yiiksekogretimdeki degisime yaklagimi ve kalite giivencesi sistemine sahipligi (periyodik olarak diizenledigi
degerlendirme toplantilari, kararlarin alinmasi gibi)

KONUSU / iGERIGI

Birimdeki lider vasfindaki yetkili personeller calisanlarin birim amaclari ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini,
Daire Baskanimizda haftalik olarak yapilan bilgilendirme ve motivasyon toplantilar ile saglamaktadir. Haftalk
olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir gorismelerde personellerin sikayet ve dnerileri dikkate alinmakta
ve dederlendiriimektedir. Yapilan Periyodik toplantilarda ve diizenlenen hizmet ici egitim programlarinda
bilgilendirmeler yapilmakta ve personel uyarilmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi tim personellere imzalatilip dosyalarina konmus ve internet sitemizde
yayinlanmistir. Etik ilkeler hakkinda uymalari gereken konular yapilan periyodik toplantilarda, diizenlenen hizmet
ici egitim programlarinda anlatilmakta ve bu kurallara uygun davranis sergilemeleri istenmektedir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)




DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

ULKE

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3

BiRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [

Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Stratejik Plani - https:/bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi -

https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/ KAMU%20G%C3%96REVL%C4%BOLER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5
%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi

Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -

https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

Paydas katilimina iligkin belgeler



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalaria iliskin

kanitlar

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkanhg ANA BILIM DALI / ANA SANAT DALL:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORIiSI A1.2.2

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.1.2.2/1 Liderlerin birim stratejisi kapsamindaki koordinasyon kiiltiiriini, yetki paylagimini, iligkileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi etkin ve dengeli bicimde yonetmesi; yonetim ile akademik ve idari birimler
arasinda etkin bir iletisim agi olusturmasi (personel bilgilendirmesi ve etkilesimi, bilimsel ve sosyal toplanti
hareketleri, aragtirmalarin tegviki, sempozyum/Calistay etkinlikleri, sosyal/kultiirel etkinlikler, 6diillendirmeler

gibi)

KONUSU / ICERIGI

Birimde yuksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan Kurumsal kultir ile Birimdeki deder ve beklentiler
dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite slreclerini sahiplenen liderlik
anlayisi bulunmaktadir. Her yil diizenli olarak Universitemiz genelinde Kamu I¢ Kontrol Standartlari konusunda
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgimiz tarafindan toplanti ve seminerler yapilmakta, yapilan bu etkinliklerle
personel bilgilendiriimekte, goérisilen konular ve alinan kararlar tutanaklara baglanarak dosyalarda muhafaza
edilmektedir. Birimimiz ve Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i internet sayfalarinda i¢ kontrol ile
ilgili olarak bilgi sayfalari olusturulmus olup, bilgilendirme, tanitima yodnelik belgeler ile uygulama rehberleri
yayinlanmistir. Liderlik ve kalite glvencesi kualtart, Birimdeki buttncil kalite ydonetimi kapsaminda izlenmekte,
paydaslarla birlikte dederlendiriimekte ve izlem sonuclarina gére 6nlem alinmaktadir.

TARIHI (GUN / AY / YIL)




DUZEYi Ulusal OJ Uluslararasi I

GERGEKLESTIRILEN KURUM | iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Birim i¢i toplanti tutanagi - https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/BIDB_Toplanti_Tutanagi_2026__2602131410431283.pdf

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Stratejik Plan1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=253

e [SO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikas1 -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar


https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Toplant%C4%B1%20Tutana%C4%9F%C4%B1_2502041651139958.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkani ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DAL
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISi A1.23,A1.23

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.1.2.3/1 Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerini 6lgme ve izleme i¢in akademik personel geri bildirim ve
memnuniyet anketleri
A.1.2.4/1 Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yetkinliklerini 6lgme ve izleme igin idari personel geri bildirim ve
memnuniyet anketleri

KONUSU / iGERIGI

Her yil diizenli olarak Universitemiz genelinde Kamu i¢c Kontrol Standartlari konusunda Strateji Gelistirme Daire
Baskanligimiz tarafindan toplanti ve seminerler yapilmakta, yapilan bu etkinliklerle personel bilgilendirilmekte,
gorusulen konular ve alinan kararlar tutanaklara baglanarak dosyalarda muhafaza edilmektedir. Birimimiz ve
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlh§i internet sayfalarinda ic kontrol ile ilgili olarak bilgi sayfalari
olusturulmus olup, bilgilendirme, tanitima ydnelik belgeler ile uygulama rehberleri yayinlanmistir. Liderlik ve
kalite glvencesi kultird, Birimdeki butincil kalite yénetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
dederlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir. Ayni zamanda Birimimizde calisan yo6netici
vasfindaki ve diger personellerimizin verdigi hizmetler icin memnuniyet anketi hazirlanmis olup katilimcilara
uygulanmis ve sonuglar degerlendirilip elde edilen veriler dogrultusunda 6nlemler alinmistir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal (] Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE




BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [] Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) (]
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanatlar:

e Birim Memnuniyet Anket belgeleri - https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet Anketi 2025 2602131413376908.pdf
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Stratejik Plan1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

e KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Sunulan Hizmetler Geri Bildirim Raporu -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet Anketi 2025 2602131413376908.pdf

5. Galisanlarin ilgi, alaka ve tutumu ne diizeydedir?
184 yanit

80

72 (%39,1)

60
55 (%29,9)

40
37 (%20,1)

20

17 (%9,2)

3 (%1,6)

e [ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikas1
e Bilgi Guvenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y % C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B

1 2312181227209476.pdf

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.3.1

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.1.3.1/1 Yuksekogretimdeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan faaliyetler (gelecek senaryolari, degisime yonelik analiz
raporlari, degisim planlari, degisim yonetim modeli

KONUSU / IGERIGi

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlari yapilmis olup, faaliyet sireclerimiz dahilinde ilgi alanlarina gore
talep ve ihtiyac olmasi durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin onay ile dizenli olarak gerekli mevzuat
diizenlemeleri ile yeni ydnetmelik ve ydnergeler hazirlanmakta, Universitemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal [ Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM | iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)




Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Stratejik Plan1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
e Yillik Birim Faaliyet raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Mevzuat diizenlemeleri

e Universite web sayfasinda yayinlanan Yeni Yonetmelik ve Yonergeler

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkanligs ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.4.1

A.1.4.1/1 Yonetimsel is akis gsemalari (gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rolleri belirlenmis) ve internet

NUMARASI / NOSU
sayfalarinda paylagimi



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

KONUSU / iGERIGI

ISO/IEC 27001:2022 BGYS SertifikasI almak icin yapilan galismalar sonucunda Faaliyet

raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is siirecleri tanimlanmis ve sonucunda

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi alinmistir. Ayrica tanimlanan gérevlerin izlenmesine yénelik Universitemiz
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde yer alan raporlama, is akiglarinin izlenmesi ve resmi yazisma evrak
siireglerinin sevk ve idaresi mumkin olmakla birlikte http://kalite.ksu.edu.tr/ internet sayfasi (zerinden
Performans Program Veri Sistemi ile Kalite ve Strateji Veri Sistemi gelistirmeleri devam etmekte, strekli olarak
verilen gorevlerin sonucu izlenmektedir. Birimdeki buttincul yapi i¢ kalite glivence sistemini yonlendirmektedir;
sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

BiRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN

Planlama [ Uygulama (2 puan) (I Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
puan) [

Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O



http://kalite.ksu.edu.tr/

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Birim Is Akislar1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=21469

e Yillik Birim Faaliyet raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlarla
guncellenmektedir.

e Birime 6zgu performans gostergeleri- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Yillik degerlendirme raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkanlig ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.49

NUMARASI / NOSU
(||g||| K|DR kodunda kagmm faa"yet A.1.4.9/1 Ku||anl|an BilgiYonetim Sistemleri

oldugu)



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KONUSU / iCERIGI

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi almak igin yapilan galismalar sonucunda Faaliyet

raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is siirecleri tanimlanmis ve sonucunda

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi alinmistir. Ayrica tanimlanan gérevlerin izlenmesine yénelik Universitemiz
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde yer alan raporlama, is akiglarinin izlenmesi ve resmi yazisma evrak
siireclerinin sevk ve idaresi mumkiin olmakla birlikte http://kalite.ksu.edu.tr/ internet sayfasi (zerinden
Performans Program Veri Sistemi ile Kalite ve Strateji Veri Sistemi gelistirmeleri devam etmekte, slrekli olarak
verilen gorevlerin sonucu izlenmektedir. Birimdeki buttincul yapi i¢ kalite glivence sistemini ydnlendirmektedir;
sonuclar izlenmekte ve paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O
gERQEKLESTiRiLEN KURUM / iL /
ULKE
BUTGESI (VARSA)
PAYDAS DUZEYi (VARSA)
Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) (]
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde



http://kalite.ksu.edu.tr/

Kanitlar:

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi1%20ve%20Y % C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Yillik Birim Faaliyet raporlari

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlarla
guncellenmektedir.

e Birime 6zgu performans gostergeleri
e Yillik degerlendirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanli ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.4.10

NUMARASI / NOSU
(||g||| K|DR kodunda kagmm faa”yet A.1.4.10/1 Kurumsal RiSk Yonetim Planl

oldugu)



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf

KONUSU / iCERIGI

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikasi almak igin yapilan galismalar sonucunda Faaliyet

raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is siiregleri tanimlanmis ve sonucunda

ISO/IEC 27001:2022 BGYS Sertifikas alinmistir. Ayrica tanimlanan gérevlerin izlenmesine ydnelik Universitemiz
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde yer alan raporlama, is akiglarinin izlenmesi ve resmi yazisma evrak
siireclerinin sevk ve idaresi mimkin olmakla birlikte http://kalite.ksu.edu.tr/ internet sayfasi (zerinden
Performans Program Veri Sistemi ile Kalite ve Strateji Veri Sistemi gelistirmeleri devam etmekte, slrekli olarak
verilen gorevlerin sonucu izlenmektedir. Birimdeki butincul yapi i¢ kalite glvence sistemini yonlendirmektedir;
sonuclar izlenmekte ve paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O
gERQEKLESTiRiLEN KURUM / iL /
ULKE
BUTGESI (VARSA)
PAYDAS DUZEYi (VARSA)
Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) (]
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde



http://kalite.ksu.edu.tr/

Kanitlar:

e Kurumsal SOME Kurulum ve Ydnetimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711

e Yillik Birim Faaliyet raporlar

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlarla
guncellenmektedir.

e Birime 6zgu performans gostergeleri

e Yillik degerlendirme raporlar1

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanlii ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.5.1

NUMAR.ASI /NOSU . |A1.5.11 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural, yontemler ve bilgilendirme adimlarinin
(Ilgili KIDR kodunda kaginci faaliyet | sistematikligi

oldugu)

KONUSU/iQERiGi Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Web sayfasi lizerinden tim faaliyetleri ile ilgili
glncel verileri yayinlamaktadir. Ayrica Sistemlerde tutulan loglar, veritabanlari igerikleri ve dosyalama- arsivleme




yéntemi kullanilarak i¢ Denetim ve Dis Denetim yolunun acik olmasi saglaniimaktadir. Birimin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goériusleri alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O
gERQEKLEsTiRiLEN KURUM / iL /
ULKE
BUTGESI (VARSA)
PAYDAS DUZEYi (VARSA)
Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:




e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilqi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y % C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B

1 2312181227209476.pdf

e Guvenlik Bilgileri ve Olay Yonetimi Sistemiyle kayitlar tutulup izlenmektedir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen Kurumsal politikalar ve ilkeler

e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallar1

e Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar, ISO ISO/IEC 27001:2022 BGYS sertifikasi

e Paydas katilimina iligkin kanitlar

e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirimleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A1.5.2

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.1.5.2/1 ice ve disa hesap verme yontemlerinin kurgulanmasi ve uygulanmasi (sistematiktir; ilan edilen
takvim gercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir) ve duyurulmasi

KONUSU / iGERIGI

Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Web sayfasi lzerinden tim faaliyetleri ile ilgili
glincel verileri yayinlamaktadir. Ayrica Sistemlerde tutulan loglar, veritabanlari igerikleri ve dosyalama- arsivieme
yéntemi kullanilarak I¢ Denetim ve Dis Denetim yolunun acik olmasi saglaniimaktadir. Birimin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas gorusleri alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) ]
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Glvenlik Bilgileri ve Olay Ydnetimi Sistemiyle kayitlar tutulup izlenmektedir.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen Kurumsal politikalar ve ilkeler
e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari

e Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar, ISO/IEC 27001:2022 BGY'S sertifikasi



e Paydas katilimina iligkin kanitlar
e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirimleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhg ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.1.5.6

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.1.5.6/1 internet sayfasinin siirekli giincellenmesi (En az 3 ayda bir)

KONUSU / IGERIGI

Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Web sayfasi Uzerinden tum faaliyetleri ile ilgili
guincel verileri yayinlamaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal (] Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE




BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanuitlar:

e Birimimizin web sitesi - https://bidb.ksu.edu.tr/

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen Kurumsal politikalar ve ilkeler

e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylagim kanallari

e Hesap vermeyi guvence altina alan mekanizmalar, ISO/IEC 27001:2022 BGY'S sertifikas1

e Paydas katilimina iligskin kanitlar

e I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirimleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A2.1.1

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.1.1/1 Misyon ve vizyon varhgi

KONUSU / IGERIGi

Birim calisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler cercevesinde hazirlanmis olan misyonumuz ayni zamanda
Birimlerimizin gérev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak hazirlanmistir. Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel
dederler ve politikalar cercevesinde amac¢ ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dogrultuda faaliyetlerimizi
yuritmekteyiz.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)




Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

Birimimizin misyon ve vizyonu - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=32234

Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iligkin gostergeler

Yillik Birim Faaliyet raporlari

Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlerla
guncellenmektedir.

Birime 6zgl performans gostergeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A2.1.8




NUMARASI/ NOSU

(ilgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.1.8/1 Yonetisim politikasi varligi

KONUSU / iGERIGI

Birim calisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler cergevesinde hazirlanmis olan misyonumuz ayni zamanda
Birimlerimizin gérev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak hazirlanmistir. Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel
dederler ve politikalar cercevesinde amac¢ ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dodrultuda faaliyetlerimi
yurttmekteyiz.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal [ Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM | iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

BiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN

Planlama [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3

puan) ]

Uygulama (2 puan) (1

Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O




Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanitlar:

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Kurumsal SOME Kurulum ve Ydnetimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=31711

o Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/ KAMU%20G%C3%96REV L% C4%BOLER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZL E%C5%
9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf

e KSU KVKK Aydinlatma Metni - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iligkin gostergeler

e Yillik Birim Faaliyet raporlar

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlerla
guncellenmektedir.

e Birime 0zgu performans gostergeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Bagkanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi

FAALIYETIN



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KODU VE KATEGORISI

A21.9

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.1.9/1 Bilgi yonetim politikasi varligi

KONUSU / IGERIGi

Birim calisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler gercevesinde hazirlanmis olan misyonumuz ayni zamanda
Birimlerimizin gorev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak hazirlanmistir. Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel
dederler ve politikalar cercevesinde amacg ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dogrultuda faaliyetlerimi

yuritmekteyiz.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

BiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN

Planlama [ Uygulama (2 puan) (I

puan) []

Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3




Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [J

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayrn doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Kurumsal SOME Kurulum ve Y0netimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SI1d=31711

o Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/ KAMU%20G%C3%96REVL%C4%BOLER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5
%IEMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf

e KSU KVKK Aydinlatma Metni - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin gdstergeler

e Yillik Birim Faaliyet raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Yapilan gorevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO/IEC 27001:2022 BGYS kapsaminda belirli periyotlerla
guncellenmektedir.

e Birime 6zgu performans gostergeleri- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIM: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

BOLUMU:

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI

A221

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.2.1/1 Stratejik Plan mevcudiyeti (tim paydaslarin telep/sikaye/gorisi alinmig; amaclar, hedefler, eylemler,
takvim, oncelikler, sorumlular agik olmali, kamuoyu ile paylagiimal)

KONUSU / iGERIGI

Stratejik amac ve hedefler: Kahramanmaras Siitcli imam Universitesinde bilgi teknolojilerini en (st seviyede
uygulamak ve bu teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilabilirligini saglamak, hizla artan 6grenci ve personel
sayisiyla birlikte ihtiyag duyulan yaziim, donanim ve dider bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak bunlarin devamlihdini saglamak, bu isler igin uzmanlasmis kadrolari olusturmak, bilgisayar
teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n siralarda yer almak ve bu konuda tercih edilen bir Uiniversite
olmak.

Kurumumuz Strateji gelistirme Daire Baskanligi internet sayfasinda i¢ kontrol, blitge, muhasebe ve harcama
sliregleri hakkinda her tirla egitim dokimani, ilgili mevzuatlar, birimlerin faaliyet alanlarina yénelik hazirlanmis
érnek belge ve dokiimanlar hazirlanmis ve yayinlanarak kullanima sunulmustur. Birimimiz Universitemiz kalite
politikasi ve uygulama esaslarini baz alarak faaliyetlerini ylritmektedir. Bu kapsamda bilgi kaynaklarinin
yonetilmesinden tim faaliyet stireclerinin kurum icerisinde gerekli uyum ve koordinasyonun saglanmasina kadar
tim strecler gerekli mevzuat dizenlemeleri ve uygulama standartlar ile yapilmaktadir. Birimimiz bu amacla
kalite.ksu.edu.tr adresi ve Universitemiz web sayfasinda yayinlanmis olan yénetmelik ve yénergeler cergevesinde
faaliyetlerini sirdirmektedir.

TARIHI (GUN / AY / YIL)




DUZEYi Ulusal OJ Uluslararasi I

GERGEKLESTIRILEN KURUM | iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) [I

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

Stratejik plan- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Stratejik hedefler- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Yillik Birim Faaliyet raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?Sld=253

Performans raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Birimin SP uygulama siirecinde Birim i¢ ve dis paydaslariyla periyodik olarak gergeklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.2.3.1

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.3.11Performans yonetim mekanizmalarinin bulunmasi (tiim temel -etkinlik/faaliyetleri kapsayan
performans gostergelerinin varligi, gelecege hazirlanilmasina yardimci, bilisim sistemleriyle desteklenmis,
slire¢ odakli ve paydas katiimiyla siirdiiriilen)

KONUSU / iGERIGI

Universitemizin 5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini ve izlemesi gereken
performans gostergelerini belirlemistir. Bu gostergeler yil icerisinde belirli zaman dilimlerinde izlenmektedir.
Izleme sonucu elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullaniimakta ve
performans yonetimine iliskin dnlemler alinmaktadir. Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediru ile ilgili olarak http://kalite.ksu.edu.tr
adresinde her yil dizenli olarak Performans Programlarimiz yayinlanmakla birlikte bu konuda Performans
Programi Veri Sistemi gelistirmesi devam etmektedir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal (1 Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE




BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanuitlar:

Performans gostergeleri - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Performans gostergelerinin Birim 6l¢eginde gergeklesme diizeyi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde performans gostergelerinin izlenmesi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Yillik raporlarda performans gostergelerine iliskin bulgular- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

BOLUMU:

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI

A23.2

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.2.3.2/1 Performans programi raporu (yillara gore hazirlanmis)

KONUSU / iCERIGI

Universitemizin 5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini ve izlemesi gereken
performans goOstergelerini belirlemistir. Bu gostergeler yil igerisinde belirli zaman dilimlerinde izlenmektedir.
izleme sonucu elde edilen sonuclar paydaslarla birlikte dederlendirilerek karar almalarda kullaniimakta ve
performans yonetimine iliskin dnlemler alinmaktadir. Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
diizeyinin izlenmesi ve dederlendirilmesine yonelik raporlama proseduri ile ilgili olarak http://kalite.ksu.edu.tr
adresinde her yil dizenli olarak Performans Programlarimiz yayinlanmakla birlikte bu konuda Performans
Programi Veri Sistemi gelistirmesi devam etmektedir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)




PAYDAS DUZEY] (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanuitlar:

Performans gostergeleri - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

Performans gostergelerinin Birim 6l¢eginde gergeklesme diizeyi- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Bilgi YoOnetim Sistemi igerisinde performans gostergelerinin izlenmesi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Yillik raporlarda performans gostergelerine iliskin bulgular - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI

A3.11

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.3.1.1/1 Bilgi yonetimine yonelik stirecler (politikalar, usul ve esaslar, is akiglari, sorumlular)

KONUSU / iGERIGI

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi islem Daire Baskanlidi yénetiminde giivenlik duvar ve
guvenlik yazihmlari ile korunmaktadir. ilgili yazilm ve donanimlar gerekli TSE ve ISO belgelerine sahiptir. 5651
sayilll kanun geredi Kurumumuz genelinde internet erisimi T.C. kimlik numarasi ve sifre ile giris yapilarak
saglanmaktadir. Universitemiz genelinde kullanilan bilgi sistemlerine erisim ve EBYS kullanimindaki elektronik
imza ile imzalama gibi prosedirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle tam uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi
sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili olarak yazilimsal ve
donanimsal tim énlemler Bilgi islem Daire Bagskanliimizca saglanmaktadir.

Kullanmis oldugumuz tum bilgi sistemleri icin yedekleme mekanizmalari mevcut olup olaganisti durum planlari
cercevesinde gerekli alt yapi gelistirme calismalarn imkanlar dahilinde yuritttlmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin izlemesine ve dederlendirilmesine yonelik gerekli alt yapi saglamakla
beraber, eksik olan alanlarin zamanla giderilmesinin ardindan daha aktif olarak degerlendirme ve gézetim imkani
saglayacaktir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)




PAYDAS DUZEY] (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanuitlar:

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Kurumsal SOME Kurulum ve Y0netimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SI1d=31711

e Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/ KAMU%20G%C3%96REVL%C4%BOLER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%CS5
Y%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf

e KSU KVKK Aydinlatma Metni - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli siiregler

e Paydas katilimina iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi islem Daire Bagkanlgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A3.1.3

NUMARASI / NOSU

(lgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.3.1.3/1 Kisisel verilerin iglenmesine yonelik siirecler (politikalar, usul ve esaslar, is akislari, sorumlular)

KONUSU / iGERIGI

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi islem Daire Baskanhgi yénetiminde giivenlik duvari ve
giivenlik yazilimlari ile korunmaktadir. Ilgili yazilim ve donanimlar gerekli TSE ve ISO belgelerine sahiptir. 5651
sayill kanun geredi Kurumumuz genelinde internet erisimi T.C. kimlik numarasi ve sifre ile giris yapilarak
saglanmaktadir. Universitemiz genelinde kullanilan bilgi sistemlerine erisim ve EBYS kullanimindaki elektronik
imza ile imzalama gibi prosedurler ilgili mevzuat ve ydnetmeliklerle tam uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi
sistemine vyalnizca yetkili personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili olarak yazilimsal ve
donanimsal tiim énlemler Bilgi Islem Daire Baskanh§imizca saglanmaktadir.

Kullanmis oldugumuz tim bilgi sistemleri icin yedekleme mekanizmalari mevcut olup olaganisti durum planlari
cercevesinde gerekli alt yapi gelistirme galismalari imkanlar dahilinde ylratilmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin izlemesine ve dederlendiriimesine yonelik gerekli alt yapi saglamakla
beraber, eksik olan alanlarin zamanla giderilmesinin ardindan daha aktif olarak dederlendirme ve gozetim imkani
saglayacaktir.

TARIHI (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal (1 Uluslararasi O




GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3

BiRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [

Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayr doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y % C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

Kurumsal SOME Kurulum ve Yo6netimi - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=31711

Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi -

https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/ KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0OLER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5
%IEMES%C4%B0 1902051315000161 1903241647479587.pdf

KSU KVKK Aydimlatma Metni - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iligskin tanimli siiregler
Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31711
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/KAMU%20G%C3%96REVL%C4%B0LER%C4%B0%20ET%C4%B0K%20S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_1902051315000161_1903241647479587.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BiRIMi: KSU Bilgi islem Daire Bagkanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.3.2.5

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.3.2.5/1 idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen géreviere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitimler (egitim programinin kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri, memnuniyet 6l¢cimi
dahil)

KONUSU / iGERIGI

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlari personelin gérev yaptigi birimin gorev esas alinmak suretiyle
yapillmis ve imza karsiligi tim personele teblig edilmistir. Haftalik olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir
goérismelerde personellerin sikayet ve onerileri dikkate alinmakta ve degerlendiriimektedir. YOK tarafindan
cikarilan Personel alimi, Yer Degistirme ve Ust gérevlere atanmaya iliskin diizenlemeler mevcut olup, Performans
degerlendirmesine ve édiillendirmeye yénelik olarak KSU idari Personel Odil Yénergesi yiirirliiktedir.

insan kaynaklar acisindan birimimiz personeli hizmet ici egitim ve seminerlere katilmakla birlikte, birbirlerinin
gorev alanlan ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi paylasiminda bulunduklarindan yedekli calisarak riski
azaltmaya yonelik bir strateji uygulanmaktadir. Gerekli durumlarda usuliine uygun olarak gerekli nitelige sahip
vekil personel gérevlendirilmektedir. Ayrica hizmet ici egitim olarak kullanici bazh bilgilendirmeler, videolar ve
uygulama asamalarn web sayfamizda paylasiimaktadir.

TARIHI (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal (1 Uluslararasi O




GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e Web Egitim Videolar: - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=28004

e Destek Talep Formu - https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx

e Internet Erisim Kilavuzu- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?D1d=53770

e Eduroam Bilgilendirme - https://eduroam.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=31389

e Acik Kaynak Kod Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=32223

e Web Sitesi ve Personel Bilgi Sistemi Kullanim Egitimi - https://www.ksu.edu.tr/yardim/egitim.html
e Ogrenci e-Posta Hesab1 Kullanimz Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=14840
e Dahili Telefonlarm kullanimu ile Tlgili kisa notlar - https://bidb.ksu.edu.tr/default.aspx?D1d=20706
e Universite Disindan Veri Tabanlarina Baglanmak I¢in Proxy Ayarlari - https:/bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DI1d=56189
e Yeni E-Posta Acma Talep Formu - https://www.ksu.edu.tr/EPostaTalep.aspx

e YETKIM Bilgilendirme - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=27936



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=28004
https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=53770
https://eduroam.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=31389
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=32223
https://www.ksu.edu.tr/yardim/egitim.html
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=14840
https://bidb.ksu.edu.tr/default.aspx?DId=20706
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?DId=56189
https://www.ksu.edu.tr/EPostaTalep.aspx

e Personel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

e Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari
e Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siiregler

e Idari personele yonelik ddiillendirme mekanizmalari ve uygulama drnekleri

e Paydas katilimina iligskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhg ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A3.2.9

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.3.2.9/1 idari personelin memnuniyet, sikayet ve dnerilerinin alinmasi yéntem ve mekanizmalar

KONUSU / iGERIGI

Birimimizin ve alt birimlerimizin gorev tanimlar personelin gérev yaptigi birimin goérev esas alinmak suretiyle
yvapillmis ve imza karsiligi tim personele teblig edilmistir. Haftalik olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir
goérismelerde personellerin sikayet ve onerileri dikkate alinmakta ve degerlendiriimektedir. YOK tarafindan
cikarilan Personel alimi, Yer Degistirme ve Ust gérevlere atanmaya iliskin diizenlemeler mevcut olup, Performans
degerlendirmesine ve édiillendirmeye yénelik olarak KSU idari Personel Odiil Yénergesi yiirirliiktedir.

insan kaynaklari acgisindan birimimiz personeli hizmet igi egitim ve seminerlere katilmakla birlikte, birbirlerinin
gbrev alanlari ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi paylasiminda bulunduklarindan yedekli galisarak riski
azaltmaya yonelik bir strateji uygulanmaktadir. Gerekli durumlarda usulline uygun olarak gerekli nitelige sahip
vekil personel gorevlendiriimektedir.




TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRiM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayr doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

e KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Sunulan Hizmetler Geri Bildirimi -

https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet Anketi_2025 2602131413376908.pdf

Personel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine ydnelik hizmet i¢i egitim uygulamalari
Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan taniml siiregler

Idari personele yonelik 6diillendirme mekanizmalari ve uygulama drnekleri



https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet_Anketi_2502041448369623.pdf

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanlig ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.3.2.16,A.3.2.17

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.3.2.16/1 !dari personel sayisi / dgretim elemani sayisi orani,
A.3.2.17/1 Idari personel sayisi (sozlesmeli ¢alisirken kadroya gegenler dahil)

KONUSU / iGERIGI

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlari personelin gérev yaptigi birimin gorev esas alinmak suretiyle
yapilmis ve imza karsihdi tim personele teblig edilmistir. Haftalik olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir
gérismelerde personellerin sikayet ve &nerileri dikkate alinmakta ve degerlendiriimektedir. YOK tarafindan
cikarilan Personel alimi, Yer Degistirme ve Ust gérevlere atanmaya iliskin diizenlemeler mevcut olup, Performans
degerlendirmesine ve édillendirmeye ydnelik olarak KSU Idari Personel Odiil Yénergesi yiirirliktedir.

Insan kaynaklar agisindan birimimiz personeli hizmet igi editim ve seminerlere katilmakla birlikte, birbirlerinin
gérev alanlar ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi paylasiminda bulunduklarindan yedekli calisarak riski
azaltmaya yonelik bir strateji uygulanmaktadir. Gerekli durumlarda usuliine uygun olarak gerekli nitelige sahip
vekil personel gbéreviendiriimektedir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)




DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL |/
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

Yillik Birim Faaliyet raporlari - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Personel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=21469
Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari
Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=21469

Idari personele yonelik 6diillendirme mekanizmalari ve uygulama drnekleri

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=21469
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=21469

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BiRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanhgi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.3.3.1

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.3.3.111 Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml siiregler, yazil kurallar ve uygulamalar (kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

KONUSU / IGERIGI

Birimimizin finansal yénetimi, idari ve Mali Isler Daire Baskanlidi tarafindan yapilmaktadir. Kurumumuz Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi internet sayfasinda i¢ kontrol, bitge, muhasebe ve harcama stirecleri hakkinda her
tlrld egitim dokdmani, ilgili mevzuatlar, birimlerin faaliyet alanlarina yoénelik hazirlanmis 6rnek belge ve
dokimanlar hazirlanmis ve yayinlanarak kullanima sunulmustur.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi

Ulusal O Uluslararasi OJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)




PAYDAS DUZEY] (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanuitlar:

Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayr1 ayr1) ile Birimin stratejisinin uyumu

Birim Faaliyet Raporlari- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Birimin stratejik plani ile uyumu

Paydas katilimina iligskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI

A3.4.1

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kaginci faaliyet
oldugu)

A.3.4.11 Yonetim slregleri ve politikalari (yonetisim, bilgi yonetimi, uzaktan egitim dahil egitim-ogretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagma gibi bagliklardaki ydnetmelikler, yonergeler,
degerlendirme raporlari, performans gostergeleri kapsaminda kayit edilen giincellenen tanimh stregler)

KONUSU / iGERIGI

Hazirlanan is akis siireglerinde imza ve onay mercileri belirlenmektedir. Ust yénetimin gérev dagihmlar tim
akademik ve idari birimlere bilgilendirmek amach resmi yazi ile bildiriimektedir. Birimde tim birimleri ve alanlar
kapsayacak sekilde vyonetilen sireglere iliskin sonuglar, performans go0stergeleriyle sistematik olarak
izlenmektedir. Mali raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin olarak izlenmekte ve dederlendiriimektedir. Elde edilen
sonuglar paydaslarla degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyag ya da talepler dogrultusunda giincellemeler
yapilmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O
QERQEKLEsTiRiLEN KURUM / iL /
ULKE
BUTGESI (VARSA)
PAYDAS DUZEYi (VARSA)
Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [

Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde




Kanaitlar:

e Yillik Birim Faaliyet raporlar1 - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SI1d=253

e Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi Politikasi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y %C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B
1 2312181227209476.pdf

e Siire¢ degerlendirme raporlari - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiya¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanlig
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.3.4.5

NUMARASI/NOSU A.3.4.51 Kurumsal Hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iligkin mekanizmalar (KSU-

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet VERSIS, KSU-STARSIS gibi)
oldugu)

Hazirlanan is akis sireglerinde imza ve onay mercileri belirlenmektedir. Ust yénetimin gérev dagihmlar tim
akademik ve idari birimlere bilgilendirmek amagli resmi yazi ile bildirilmektedir. Birimde tim birimleri ve alanlari
kapsayacak sekilde vyonetilen sireclere iliskin sonuclar, performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmektedir. Mali raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Elde edilen

KONUSU / iGERIGI



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20ve%20Y%C3%B6netim%20Sistemi%20Politikas%C4%B1_2312181227209476.pdf
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

sonuclar paydaslarla dederlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyac ya da talepler dogrultusunda glincellemeler
yapilmaktadir. KSU VERSIS sistemine veriler girilerek kayit altina almakta ve durum dederlendirilmesi
yapilmaktadir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal OJ Uluslararasi CJ

GERGEKLESTIRILEN KURUM | iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) [ Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincelleme/iyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet igin ayr ayri doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

KSU Veri Sistemi - https://versis.ksu.edu.tr/login.aspx

Yillik Birim Faaliyet raporlar

Stiregler ile yonetim modeli arasindaki iligki

Stire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri



https://versis.ksu.edu.tr/login.aspx

e Siire¢ degerlendirme raporlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

KSU BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJi VE KALITE FAALIYET FORMU

BIRIMI: KSU Bilgi islem Daire Bagkanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:
BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi
FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A.4.1.1

NUMARASI / NOSU

(ilgili KIDR kodunda kacinci faaliyet
oldugu)

A.4.1.11 Paydas katihmi suregleri (isleyise dair yontem, is akis semalari, takvimler dahilindeki yazih
planlamalar)

KONUSU / iGERIGI

Birimimiz Kurum Kalite Politikasini tim paydaslarina Web sayfasi araciligi ile bilgilendirmektedir. Birimimizin genel
olarak I¢ Paydaslari kurum &grencileri, akademik ve idari personelleri, tiniversiteye gelen ziyaretcilerdir. Dis
Paydaslar ise Birimimizin Web sayfasi Ziyaretgileri, ULAKBIM ve is yapilan Firmalardir.

Kurumumuzdaki ic paydaslar ile ylz ylze, telefon, e-mail elektronik belge yonetim sistemi aracilidi ile etkili bir
iletisim saglanmaktadir. Ayrica, Telefon, Faks, e-mail, birim Web sitesi kullaniimak Gzere dis paydaslarla etkin
iletisim saglanmaktadir.

Dilek, Sikayet ve Oneriler Telefon, Faks, email, birim Web sitesi, sosyal media gibi ilgili tim iletisim kanallari
aracihiginda etkin olarak kullaniimaktadir. Elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyac yada talepler dogrultusunda glincellemeler yapilmaktadir.




TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYiI Ulusal O Uluslararasi O

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTCESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) [
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) X Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayr doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde

Kanaitlar:

o Destek Talep Formu - https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx

e Web sayfamizin Kalite sekmesi altindaki is akis semalarimiz- https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e KSU Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Sunulan Hizmetler Geri Bildirimi -
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet Anketi_2025_2602131413376908.pdf

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik



https://www.ksu.edu.tr/destektalep.aspx
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/depo/belgeler/Memnuniyet_Anketi_2502041448369623.pdf

toplantilar gibi) - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme stireglerinin paydas goriislerini dikkat aldigina iliskin belgeler, cizelgeler, raporlar.-
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

KSU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

KSU STRATEJI VE KALITE FAALIYET FORMU

BiRIMi: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi ANA BILIM DALI/ ANA SANAT DALI:

BOLUMU: BIRIMI: KSU Bilgi Islem Daire Baskanligi

FAALIYETIN

KODU VE KATEGORISI A4.2.3

NUMARASI / NOSU A.4.2.311 Ogrenci goriislerinin, sikayetlerinin velveya dnerilerinin alinmasi (sistematik olarak ve gesitli yollarla
(lgii KIDR kodunda kaginci faaliyet | alinan, etkin kullanilan ve sonuglari paylasilan; ders, dersin ogretim elemani, diploma programi gibi konularda
oldugu) ogrencilerce bilinen, adil ve etkin galistigi denetlenen)

KONUSU / |QER|G| Ogrenciler karar alma siireclerine yaptiklar dneri ve sikayetler ile katilabilmektedir.

TARIHi (GUN / AY / YIL)

DUZEYi Ulusal O Uluslararasi O



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253
https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

GERGEKLESTIRILEN KURUM / iL /
ULKE

BUTGESI (VARSA)

PAYDAS DUZEYi (VARSA)

Planlama [ Uygulama (2 puan) (1 Kontrol: izleme ve Degerlendirme (3
BIiRIM TARAFINDAN VERILEN PUAN | puan) []
Onlem Alma: Giincellemeliyilestirme (4 puan) Birime Ozel (5 puan) O

Form her bir faaliyet i¢in ayri ayrn doldurulacaktir. Bu form tek sayfa olmalidir. Her bir faaliyetin kaniti kendi takip formunun ardindan gelecek sekilde
Kanitlar:

e Dilek, Sikayet ve Oneriler Telefon, Faks, email, birim Web sitesi, sosyal media gibi ilgili tiim iletisim kanallar1 araciliginda etkin olarak
kullanilmaktadir.

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik
toplantilar gibi) - https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?S1d=253

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas goriislerini dikkat aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar



https://bidb.ksu.edu.tr/Default.aspx?SId=253

